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Ata da CSO/8
09 de julho de 2026.
Anexos:

A. Lista dos integrantes do CSO presentes na reunido;

Calendario das Reunides em 2026/2027;

Documento de Governanga do Ambiente do Portal Unico de Notificac3o;
Manual de Operagdes do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo;
Aviso de Privacidade do Portal Unico de Notificacdo; e
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Plano Nacional de Seguranga Operacional para a Aviagado Civil (PNSO 2026-2028.
Pauta da Reuniao:

A 82 Reunido do Comité de Seguranca Operacional da Aviagao Civil Brasileira (CSO) ocorreu no dia
09/07/2026, de forma remota, por meio de videoconferéncia, em carater de reunido
extraordinaria, visando dar continuidade ao principal férum estratégico de Gerenciamento da
Seguranca Operacional do Estado brasileiro e, em especial, deliberar a aprovacao da edicao do
Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviagdo Civil (PNSO 2026-2028).

A ocasido busca ainda atender ao Decreto n2 9.880, de 27/06/2019, que estabeleceu o CSO,
composto pelo Diretor-Geral do Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), pelo
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviacdao Civil (ANAC), por 10 representantes do
Comando da Aerondutica (COMAER) e 10 representantes da ANAC, salientando a previsdo legal
de que as reunides do CSO serdo realizadas com a presenca dos dois Diretores mencionados e
com o quérum minimo de dois tercos dos demais membros. Além dos citados, os Chefes do Centro
de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA) e da Assessoria de Seguranga
Operacional do Controle do Espago Aéreo (ASOCEA) sdo convidados permanentes do CSO.

A pauta da reunido foi elaborada considerando a duragdo maxima de 1h30min, sendo abordados
0s seguintes tdpicos:
Item 1: Abertura da reunido

v" Palavras do Diretor-Geral do DECEA, atual Coordenador do CSO; e

v" Palavras do Diretor-Presidente da ANAC;

e |tem 2: Deliberacdo e Aprovacao do Plano Nacional de Seguranga Operacional para a
Aviagado Civil - PNSO 2026-2028;

e Item 3: Desenvolvimento do Portal Unico de Notificagdo;
e |tem 4: Outros Assuntos; e

e Item 5: Consideracdes Finais.
Item 1: Abertura da reuniao
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O Senhor Diretor-Geral do DECEA e atual Coordenador do CSO, Tenente-Brigadeiro do Ar Sérgio
Rodrigues Pereira Bastos Junior, iniciou as atividades da CSO/8, agradecendo a presenca de todos
e ressaltando a importancia do Comité de Seguranca Operacional da Aviagado Civil Brasileira (CSO)
e a responsabilidade das organizagdes envolvidas perante as atividades do Comité. Na sequéncia,
passou a palavra ao Senhor Diretor-Presidente da ANAC, Tiago Chagas Faierstein, que também
ressaltou a importancia do trabalho realizado pelo Comité, em prol da melhoria da seguranga
operacional, e a relevancia das instituicdes estarem reunidas e integradas, atendendo aos anseios
e as atividades demandadas, para que possamos juntos construir uma aviacdo no Brasil cada vez
mais segura. Em seguida, o Coordenador do CSO passou a palavra para o Coordenador do GTP,
Cel Jorge Avila, para prosseguir na conducdo da reunido, sendo apresentada a pauta da CSO/8
para deliberagdo e aprovacdo do Comité.

Item 2: Deliberagdo e Aprovacido do Plano Nacional de Seguranga Operacional para a Aviagdo
Civil - PNSO 2026-2028

Dando sequéncia a reunido, o Coordenador do GTP apresentou a proposta de atualizacao do
Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil para o periodo de 2026-2028,
elaborada pelo Grupo Técnico Permanente do Comité de Seguranga Operacional da Aviag¢do Civil
Brasileira, composto por membros do COMAER e da ANAC, e ja consensuada entre as
organizagoes.

Foram destacadas algumas consideragdes sobre a revisdao do plano, informando que o Plano
Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil (PNSO) apresenta os objetivos
estratégicos para o planejamento da Seguranca Operacional da Aviag¢ao Civil Brasileira, conforme
o previsto no Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagao Civil (PSO-BR), em
alinhamento com as praticas internacionais preconizadas pela OACI, considerando o preconizado
no Anexo 19, no Plano Global de Seguranga Operacional da Aviagdo (GASP — Doc 10004) e no
Plano de Seguranca Operacional da Regido Sul-Americana (SAMSP) para o triénio de 2026 a 2028,
no Roteiro Global para a Seguranga Operacional da Aviacdo (Doc 10161) e no Manual sobre o
Monitoramento da Implementacdo de Planos Regionais e Nacionais de Seguranca Operacional da
Aviacdo (Doc 10162).

O Coordenador do GTP apresentou ao Comité a estrutura do documento, aperfeicoada com base
no Plano anterior, com a inclusdo de dois apéndices, sendo um sobre Monitoramentos Adicionais
e um outro contendo uma Lista de Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional (SEI), em
consonancia com o que prevé o Manual de Desenvolvimento de Planos Regionais e Nacionais de
Seguranga Operacional da Aviacdo (Doc 10131). Outrossim, destacou o capitulo sobre
Direcionamento Estratégico, com os seis objetivos estratégicos para o planejamento da seguranga
operacional contidos no PNSO 2026-2028.

Com a anuéncia de todos os presentes e com base no estabelecido no item 6.1, alinea “a”, do
Regimento Interno deste Comité foi deliberada a aprovagdo do PNSO 2026-2028 pelo CSO. Desse
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modo, cumpre-se o previsto nos artigos 23 e 24 da Portaria Conjunta n° 2, de 20 de dezembro de
2017, que aprova o PSO-BR e estabelece que a ANAC e o COMAER devem, conjuntamente,
estabelecer e manter atualizado o Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO) do Estado brasileiro, bem como estabelecer os indicadores e metas especificos
relacionados a seguranca operacional, e os processos para avaliar a efetividade das acgdes
tomadas para gerenciar os riscos a seguranca operacional. Da mesma forma, atende-se ao
previsto no art. 22 do Decreto n°® 9.880, de 27 de junho de 2019, que estabelece que o CSO é o
6rgdo deliberativo destinado a estabelecer e monitorar o nivel aceitavel de desempenho de
seguranca operacional do Pais e deliberar sobre os indicadores de seguranca operacional da
aviacao civil brasileira.

Como consequéncia, o Coordenador do GTP deve providenciar a publicacdo do PNSO 2026-2028,
apds sua traducgdo para a lingua inglesa, no site da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional
(OACI) e a sua divulgacdo nos féruns de segurancga operacional pertinentes. Desse modo, cumpre-
se com o estabelecido na meta 5.2 do Plano Global de Seguranca Operacional da Aviacdo (GASP
— Doc 10004), para o triénio de 2026 a 2028, que estabelece que todos os Estados, até 2027,
publiguem um Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (NASP), levando em
consideracao a edicdao do GASP 2026-2028 e o seu correspondente Plano Regional de Seguranca
Operacional da Aviagdo (RASP), bem como o contido no capitulo V (Da Promog¢do da Seguranga
Operacional), no art. 26 da Portaria Conjunta n° 2, de 20 de dezembro de 2017, que aprova o PSO-
BR.

Item 3: Desenvolvimento do Portal Unico de Notificagdo

Na sequéncia, o Senhor Cel Avila apresentou ao Comité um resumo da situacdo atual do projeto
de implementacdo do Portal Unico de Notificacdo, que visa atender ao contido na Portaria
Conjunta n2 1, de 30 de abril de 2019. Esta portaria dispde sobre a proposta de ampliagdo do
Sistema Brasileiro de Coleta e Processamento de Dados de Seguranca Operacional — SDCPS
BRASIL, contemplando a criagdo do Portal Unico de Notificacdo e a implantacdo do Médulo de
Integragdo e Analise (MIA), com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo das autoridades do
Comité de Seguranca Operacional da Aviacdo Civil Brasileira.

Nesse sentido, a primeira versdao do Portal foi disponibilizada em junho de 2023 e o Mddulo
Integrado de Gestdo de Notificacdes (MIG) em abril de 2024. Como consequéncia, foi necessaria
a revisdo da documentacdo de referéncia anteriormente elaborada, resultando em um novo
conjunto de documentos, concluido na GTP/25, em marco de 2026, a saber: Documento de
Governanca e Manual de Operacdes do Ambiente do Portal Unico de Notificacdo, e Aviso de
Privacidade do Portal Unico de Notificagdo.

Com a anuéncia de todos os presentes e com base no estabelecido no item 6.1, alinea “c”, do
Regimento Interno do CSO, a referida documentacdo foi considerada aprovada pelo Comité. Esses
documentos substituirdo os documentos disponibilizados na GTP/14 (Plano de Operacédo de TI,
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Documento de Governanca e Matriz de Perfis dos Repositorios) e deliberados na CSO/5, em 6 de
julho de 2023.

Item 4: Outros Assuntos

Nesse item, o Coordenador do GTP ratificou a previsao de calendario das reunides aprovadas para
0 ano de 2026 e apresentou a proposta de calendario para o ano de 2027. De modo destacado,
informou a data anteriormente prevista para a realizacdo da CSO/9 e que, apds consultar o
Comité, ficou confirmada para o dia 17 de setembro de 2026, com inicio as 14h, na cidade do Rio
de Janeiro (prédio do ICA), cuja convocacdo formal serd enviada até o dia 17 de julho pelo
Coordenador do GTP.

Essa reunido do Comité ocorrerd em sequéncia a GTP/27, que sera realizada de 15 a 17 de
setembro, visando a otimizar os deslocamentos dos membros do Comité e evitar custos
adicionais, ja que ambas ocorrerdo de forma presencial, no mesmo local, na cidade do Rio de
Janeiro.

Item 5: Consideragdes Finais

Nas consideracdes finais, o Coordenador do GTP agradeceu a participacdo efetiva dos membros
do Grupo Técnico Permanente (GTP), bem como dos integrantes dos Grupos de Estudo, liderados
pelos seus respectivos Relatores, que desenvolveram os entregaveis relacionados ao PNSO e ao
Portal Unico de Notificacdo, contribuindo para o desenvolvimento dos trabalhos do CSO, em
especial durante as deliberagdes nas reunides trimestrais do GTP, atualmente sob a Coordenacao
do Membro do DECEA.

Na sequéncia, foi passada a palavra ao Diretor-Geral do DECEA, Ten Brig Sérgio Bastos, na
qualidade de Coordenador do CSO, que convidou o Chefe da ASOCEA, Cel Bruno Morelo Rocha, e
o Chefe do CENIPA, Brig Alexandre Avellar Leal, na condi¢cdo de convidados permanentes do CSO,
para fazerem uso da palavra.

O Cel Bruno Rocha parabenizou todos os membros do GTP, que vém realizando um excelente
trabalho, pelo comprometimento demonstrado no ambito do CSO, que é de fundamental
importancia para o aprimoramento da seguranca operacional do Estado.

O Brig Avellar parabenizou o excelente trabalho desenvolvido, agradeceu essa oportunidade de
participar pelo CENIPA e reforcou a importancia dessa sinergia entre as organizagdes para que,
cada vez mais, haja o fortalecimento da nossa seguranga operacional.

Na sequéncia, o Diretor-Geral do DECEA passou a palavra ao Diretor-Presidente da ANAC, Senhor
Tiago, que agradeceu e parabenizou o empenho de todos na confec¢do e aprovacao do PNSO,
reforcando o compromisso de todo o corpo técnico da ANAC em trabalhar fortemente para o
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cumprimento do Plano, de modo cada vez mais cooperativo com as demais instituicdes, com o
objetivo Unico de atender a nossa sociedade brasileira para que tenhamos altissimos padrdes de
seguranca operacional na aviagao civil no Brasil.

Por fim, o Diretor-Geral do DECEA fez novamente uso da palavra, ressaltando a importancia da
reunido por ter aprovado o PNSO 2026-2028 e o novo conjunto de documentos que balizam o
funcionamento do Portal Unico de Notificacdo e a governanca do Mdédulo Integrado de Gest3o de
Notificacdes. Na condicdo de Coordenador do CSO, declarou encerrada a 82 Reunido do Comité
de Segurancga Operacional da Aviagao Civil Brasileira, agradecendo a participa¢do e o empenho de
todos e a conducgdo objetiva dessa reunido na apresentacgdo dos temas que foram deliberados.

E, ndo havendo outros assuntos a serem discutidos, a reunido foi encerrada, constando nessa Ata
todas as deliberagdes e aprovagdes ocorridas na CSO/8.

Ten Brig Ar Sérgio Rodrigues Pereira Bastos Junior Tiago Chagas Faierstein
Diretor-Geral do Departamento de Controle do Diretor-Presidente da Agéncia Nacional
Espaco Aéreo de Aviacgao Civil
Jorge Wilson de Avila Ferreira Penna Cel Esp CTAR1 Vinicius lorio Arruzzo Cel Av
Coordenador do Grupo Técnico Permanente do Comité Secretario-Executivo do Comité de Seguranga
de Seguranca Operacional da Aviagao Civil Brasileira Operacional da Aviagao Civil Brasileira
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ANEXO A

LISTA DOS INTEGRANTES DO CSO PRESENTES NA REUNIAO

NOME ORGANIZAGAO
Ten Brig Ar Sérgio Rodrigues Pereira Bastos Junior DECEA
Tiago Chagas Faierstein ANAC
Brig Ar Alexandre Avellar Leal CENIPA
Bruno Morelo Rocha — Cel Av ASOCEA
Adriano Andrade dos Santos - 2° Ten QOEA CTA DECEA
Alex Ribeiro Pereira —2° Ten QOEA COM DECEA
Alexandre Bandeira de Oliveira - Cap QOEA CTAR1 DECEA
Bernardo Tomaz de Castro ANAC
Carlos Frederico Grave Schonhardt — Cel Av R1 DECEA
Claudio Fidalgo ASOCEA
Cristiano Viana Serra Villa ANAC
Daniel Barbosa Amancio CENIPA
Daniel Vieira Soares ANAC
Erica Jordana Bento Viana Cruz ANAC
Fldvio Cardoso Abadie — Cel Av ASOCEA
Gérson Floriz Costa Junior ANAC
Igor Carneiro Penna ANAC
Jorge Wilson de Avila Ferreira Penna - Cel Esp CTAR1 DECEA
Leonardo Lucio Esteves ANAC
Marco Aurelio Lima Moraes — Cel Av R1 ASOCEA
Mauricio José Antunes Gusman Filho — Cel Av R1 CENIPA
Neverton Alves de Novais ANAC
Ronaldo Wajnberg Gamermann ANAC
Vinicius lorio Arruzzo — Cel Av DECEA
Willian Rocha Bicalho ANAC
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ANEXO B

CALENDARIO DAS PROXIMAS REUNIOES EM 2026 E 2027

REUNIOES CSO/GTP PARA O ANO DE 2026

Evento Local Participantes Previsao de datas
GTP/27 Rio de Janeiro Membros GTP 15 a 17 de setembro
CSO/9 Rio de Janeiro Membros CSO 17 de setembro

30 de novembro a 2 de

GTP/28 Brasilia Membros GTP dezembro

REUNIOES CSO/GTP PARA O ANO DE 2027
Evento Local Participantes Previsao de datas
GTP/29 Rio de Janeiro Membros GTP 22 a 24 de margo
GTP/30 Brasilia Membros GTP 21 a 24 de junho
CS0/10 Brasilia Membros CSO 24 de junho
GTP/31 Rio de Janeiro Membros GTP 14 a 16 de setembro

. 30 de novembro a 2 de

GTP/32 Brasilia Membros GTP dezembro
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ANEXO C

DOCUMENTO DE GOVERNANCA DO
AMBIENTE DO PORTAL UNICO DE
NOTIFICACAO

Versdo 1.0 —09/07/2026
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1. Objeto

1.1 Esse documento tem por objetivo descrever as regras gerais de governanca do
Ambiente do Portal Unico de Notificacdo, visando coordenar o uso conjunto das
ferramentas tecnoldgicas pelas instituicdes e seus respectivos usuarios, bem como
definir os processos de classificacdo de dados que permitam o seu uso compartilhado
pelas instituigdes.

2. Termos e Definigoes
2.1 Os seguintes termos e definigdes sao utilizados neste documento:

2.1.1 Ambiente do Portal Unico de Notificacio: Pacote de aplicacdes e softwares
compostos por Portal Unico de Notificacdo e Sistema Integrado de Gestdo de
Notificagdes do Portal Unico (MIG);

2.1.2 Portal Unico de Notificacdo: aplicacdo front-end web para coleta de notificacdes;

2.1.3 Sistema Integrado de Gestdo de Notificacdes do Portal Unico (MIG): aplicacdo para
gerenciamento das notificacdes recebidas através do Portal Unico de Notificacio;

2.1.4 Notificacdo: reporte de seguranca operacional recebido através do Portal Unico de
Notificacdo;

2.1.5 Evento: um evento de seguranca operacional criado a partir de uma ou mais
notificacles; e

2.1.6 Registro: qualquer tipo de registro (notificagdo ou evento) armazenado no
repositério do ambiente do Portal Unico de Notificacdo.

3. Infraestrutura do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo

3.1 Compete a ANAC a implementacdo e a sustentacdo da infraestrutura relacionada ao
Ambiente do Portal Unico de Notificac3o.

3.2 A infraestrutura do Ambiente do Portal Unico de Notifica¢do tera classificacdo nivel
“CRITICO”, seguindo as métricas de acordo de niveis de servico estabelecidas para a
infraestrutura da ANAC. A infraestrutura serd monitorada em regime 24x7 para
garantir a acdo imediata da equipe técnica em caso de intercorréncias.

3.3 No que tange as rotinas de salvaguarda de dados, estas também serdo
operacionalizadas pela ANAC.
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3.4 Todos os elementos de infraestrutura de Tl do Ambiente do Portal Unico estardo sob

3.5

a mesma politica de backup que atende aos demais sistemas e servicos de Tl de
producdo da ANAC.

A ANAC garantird a disponibilidade do Ambiente do Portal Unico através de recursos
humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de
gualidade e desempenho estabelecidos em contratos e com base nas melhores
praticas de mercado.

4. Repositérios do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Com o objetivo de facilitar o gerenciamento das regras de governancga,
principalmente quanto a gestdo e integridade do sistema, serd estabelecido um unico
repositério do Ambiente do Portal Unico de Notificacdo gerenciado pela ANAC.

O repositdrio sera vinculado a uma Unica base de dados do Ambiente do Portal Unico
de Notificagdo.

Cada instituicdo indicara dois pontos focais (um titular e outro suplente), com o
objetivo de solicitar o acesso dos demais usuarios do MIG de seu érgao de origem,
obedecendo as regras de governancga estabelecidas.

O acesso a ferramenta MIG sera concedido de forma individual e os usuarios deverdo
utilizar as credenciais do gov.br.

Ndo serd permitido conceder acesso ao MIG para usuarios ndo pertencentes as
instituicGes envolvidas na governanca do sistema.

E responsabilidade de cada instituicdo solicitar, tempestivamente ao ponto focal da
ANAC, a exclusdo de usudrios cujo acesso deve ser encerrado.

Havendo necessidade de customizacdo do MIG, no que envolver a criacdo ou
alteracdo de atributos, fluxos de tela, ou, ainda, modificacdo nas regras de automacao
do sistema, o ponto focal da ANAC centralizara a avaliacdo e eventual implementacao
da demanda, em coordenacdao com os demais pontos focais.

Serdo criados procedimentos para comunicac¢do entre os pontos focais de cada uma
das instituicdes que compdem o sistema (ANAC, DECEA e CENIPA).

Os procedimentos previstos no item 4.7 serao estabelecidos no Manual de Operacgao
do Ambiente do Portal Unico de Notificac3o.
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5. Entrada de dados (Create)

5.1 As notificacbes de eventos de seguranca operacional somente poderao ser inseridas
através da plataforma Portal Unico de Notificagdo disponivel na internet.

5.2 N3o sera permitida a criagdo de notificagcdes diretamente no MIG.

5.3 As notificagBes provenientes do RCSV sdo tratadas de forma primaria pelo CENIPA em
ambiente préprio e compartilhadas com o DECEA e ANAC, garantindo a protegdo da
fonte.

5.4 Aalteracdo de dados no MIG somente podera ser executada por usuarios autorizados,
com a competéncia para tal ato, e estard sujeita a registro de dados/metadados sobre
as operacoes realizadas (logging).

6. Leitura de dados

6.1 Os usudrios poderdo ler todos os dados, de acordo com as suas competéncias,
definidas por cada instituicdo.
6.2 O controle de acesso de leitura e exportacdo de dados no MIG serd concedido pela

ANAC ap6s solicitagdo realizada pelos pontos focais de cada instituicao.

6.3 Caso as instituicdes identifiquem campos que sejam de acesso restrito no MIG,
deverdo informar a ANAC para que sejam adotadas as acOes necessarias para
restringir tais acessos.

6.4 As instituicdes devem zelar pela prote¢do das informacdes, conforme legislagdes e
acordos vigentes.

7. Defini¢ao da entidade responsavel

7.1 A entidade responsavel é a autoridade definida como responsavel pela edi¢cdo dos
dados de um determinado registro no MIG.

7.1.1 O atributo “Evento em tratamento por” indicard as autoridades quais registros
exigem algum tipo de acdo por parte da entidade.

7.2 A definicdo da entidade responsavel sera concretizada com o preenchimento do
atributo “Evento em tratamento por” do sistema MIG, obedecendo as seguintes
defini¢des:
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Entidade | Evento em tratamento por

ANAC ANAC

CENIPA CENIPA

DECEA DECEA

BRASIL BRASIL

* 0 uso desta nomenclatura obedece a taxonomia padrao ja cadastrada em campo predefinido
pelo sistema MIG.

7.3 A ANAC serd a autoridade responsavel pelo tratamento inicial de todas as
notificagdes. Sendo assim, para cada reporte cadastrado no Portal Unico de
Notificacdo, o valor inicial do atributo “Evento em tratamento por” sera “ANAC”.

7.3.1 O tratamento inicial da notificacdo inclui o processo de validacao, a edicdo de dados,
o agrupamento das notificagdes que se refiram ao mesmo evento e as corregdes
gue se facam necessarias. A descricdo do processo de tratamento inicial constara no
Manual de Operagdo do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo.

7.3.2 Como resultado do tratamento inicial de uma ou mais notificacdes, sera codificado
no MIG um Unico registro chamado de Evento.

7.4 O CENIPA sera a autoridade responsavel pelo tratamento de todos os eventos que se
enquadrem na classificagdo de Ocorréncia Aerondutica, conforme normativos
vigentes e apds o tratamento inicial por parte da ANAC.

7.5 O DECEA sera a autoridade responsavel pelo tratamento de todos os eventos que
exijam a avaliagdo de criticidade, conforme normativos vigentes e apds o tratamento
inicial por parte da ANAC.

7.6 Ao final do processo de tratamento de registro no MIG, ndo sendo mais necessaria
nenhuma acdo de edicdo por parte de uma autoridade, o valor do atributo “Evento
em tratamento por” sera “BRASIL”.

7.7 O processamento dos eventos de seguranca operacional sera definido por cada
autoridade, em procedimentos especificos.
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7.8 Adefinicao de uma entidade responsavel apenas indica a instituicao responsavel pelo
tratamento de um determinado registro no MIG, ndo impedindo que as demais
instituicdes iniciem procedimentos internos de processamento do evento de
seguranca operacional.

7.9 Cabe a cada entidade definir seus usuarios com autoriza¢do para alterar o valor do
atributo “Evento em tratamento por”, observando as diretrizes deste documento de
Governanca, assim como o Manual de Operacdo do Ambiente do Portal Unico de
Notificacdo.

8. Atualizacdo de dados (Update)

8.1 Os atributos passiveis de edicao pelos usuarios da ANAC, DECEA e CENIPA serdo
definidos no Manual de Operacdo do Ambiente do Portal Unico de Notificacdo.

8.2 Nenhum atributo podera ser editado em uma notificagao.
9. Exclusao de dados (Delete)

9.1 N3o sera possivel a exclusdo de notificacdes no MIG.

10 Publicidade das informacgdes

10.1 A divulgacdo das informacBes contidas no repositério do Ambiente do Portal Unico
devera observar os normativos de cada uma das instituicdes gestoras do sistema,
assim como legisla¢des e acordos vigentes.

11 Disposigoes finais

11.1 O documento do “Manual de Operacio do Ambiente do Portal Unico de
Notificacdo” podera ser alterado apds coordenacdo com os pontos focais de cada
instituicdo e, posteriormente, apresentado ao GTP para validacgao.

11.2 Em caso de ndo haver consenso entre os pontos focais, o assunto sera submetido a
deliberacdo do GTP, para que possa ser feita a analise da alteracdo proposta e a
validacdo.
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ANEXO D

MANUAL DE OPERACOES
DO AMBIENTE DO PORTAL UNICO
DE NOTIFICACAO

Versao 1.0 - 09/07/2026
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O presente Manual tem por finalidade apresentar os procedimentos de utilizagdo do
Ambiente do Portal Unico de Notificagdo. Aplica-se aos profissionais das trés autoridades
— ANAC, DECEA e CENIPA — que fardo uso desse ambiente. Os procedimentos a serem
seguidos nesta instrucdo estdo alinhados as orientagcdes contidas no Documento de
Governanga do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo, bem como as normas vigentes

no ambito de cada uma das autoridades.

O Ambiente do Portal Unico de Notificagdo é um conjunto de aplicagdes e softwares
composto pelo Portal Unico de Notificagio e pelo Médulo Integrado de Gestdo de
Notificagdes do Portal Unico (MIG).

O Portal Unico de Notificagio ¢ a aplicagido front-end web destinada a coleta de
notificagdes, enquanto o MIG ¢ a aplicacao utilizada para o gerenciamento das notificagdes

recebidas por meio do Portal Unico de Notificagio.
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2. PORTAL UNICO DE NOTIFICACAO

No passado, a ANAC e o COMAER possuiam diversos sistemas de reporte em
funcionamento, cada um com estruturas proprias de coleta, armazenamento e
processamento de dados. A maior parte desses sistemas foi desenvolvida antes mesmo da
criacdo do Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagao Civil (PSO-BR).
Nesse contexto, surgiu a necessidade de desenvolver um meio unificado de coleta de dados,
como parte do processo de aprimoramento do referido Programa, especialmente no que se
refere ao fortalecimento da capacidade de coleta de informacgdes para apoiar o diagnostico

da seguranca operacional da aviagao civil.

O Portal Unico de Notificacdo foi concebido, portanto, como um sistema destinado a
coleta e ao tratamento de dados relacionados a seguranca operacional da aviacdo civil
brasileira. Considerando o que estabelece o Anexo 19 da OACI e o PSO-BR, o objetivo do
Portal ¢ integrar a base de dados nacional referente as notificagdes de seguranca
operacional no ambito da aviagdo civil, permitindo que o Estado brasileiro, representado
pela ANAC e pelo COMAER, disponha de uma visdo abrangente e seja capaz de gerenciar
as atividades de seguranca operacional com base em dados unificados e padronizados.

O Portal Unico de Notificagdo é voltado para usuérios regulados pela ANAC e pelo
COMAER, assim como para qualquer cidadio, com o objetivo de coletar notificagcdes de
perigos e riscos relacionados a aviagdo civil, incluindo eventos de seguranc¢a operacional,
conforme estabelecido na Resolu¢ao ANAC n°® 714, de 26 de abril de 2023, na Instrucao
do Comando da Aerondautica (ICA 81-1) e na Norma do Sistema do Comando da
Aeronautica (NSCA 3-17). O Portal constitui o meio oficial para a coleta das notificagdes
obrigatdrias relacionadas aos dados de seguranca operacional, bem como para o

recebimento de reportes voluntarios.

O Portal Unico é uma solugdo de tecnologia da informagio hospedada na internet de

acesso amplo no endereco: www.gov.br/anac/portalunico.

Para o recebimento dos reportes, o sistema possui, como padrdo, um formulario

eletronico geral (chamado de Evento Geral) contendo os principais campos destinados a
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coleta de informagdes. Adicionalmente, para determinados temas, o Portal disponibiliza
formularios especificos que incluem todos os campos do formulério geral, acrescidos de

campos adicionais conforme a natureza do tema a ser reportado.

Além disso, o Portal conta com a funcionalidade de envio em lote, o que permite o
encaminhamento de mais de uma notificacdo simultaneamente, utilizando os mesmos

campos previstos nos formularios disponiveis no sistema.

A solugdo tecnolodgica do Portal Unico conta apenas com uma interface acessivel aos
usudrios por meio da internet para confec¢ao das notificagdes. Os reportes recebidos

através do Portal Unico de Notificacdo nao sdo passiveis de edigdo, tampouco de exclusdo.

O Portal Unico de Notificagio possui a funcionalidade de retificagdo de reportes ja
enviados. Nesse caso, apenas o usuario responsavel pelo envio do reporte original tem
permissao para realizar a retificacdao. Para isso, o sistema permite a criagdo de uma nova
notificacdo baseada na notificagdo originalmente enviada, com todos os campos
previamente preenchidos e disponiveis para edi¢do antes do reenvio. Essa nova submissao

¢ registrada como uma nova notificagao no sistema.

O Portal mantém o rastreamento das versoes enviadas, preservando o relacionamento
entre as notificacdes correlatas. Além disso, para cada notificagdo submetida por meio do

Portal Unico, o sistema gera um numero identificador unico.

Nos casos de ocorréncias aeronauticas que tenham sido relatadas diretamente ao
CENIPA e/ou SERIPA por meio diverso do Portal Unico, o reportante devera ser orientado
a realizar a notificagdo por meio do Portal. Quando nao for viavel que o proprio usuario
realize o reporte, caberd ao CENIPA e/ou SERIPA providenciar o envio da notificagio por

meio do Portal Unico.
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3. MODULO INTEGRADO DE GESTAO DAS
NOTIFICACOES DO PORTAL UNICO - MIG

O Modulo Integrado de Gestdo de Notificagdes do Portal Unico (MIG) é a aplicagdo
web utilizada pelas autoridades (ANAC, CENIPA e DECEA) para o tratamento das
notificagdes recebidas por meio do Portal Unico de Notificagdo. A solugdo de tecnologia
da informacao esta hospedada na suite de aplicativos corporativos da ANAC, sendo essa
autoridade responsavel pela implementacao e pela sustentacao da infraestrutura necessaria

para sua operagao.

Para fins deste manual, notificagdo refere-se a um reporte recebido por meio do Portal
Unico de Notificacao, enquanto evento refere-se a uma ou mais notificacdes validadas no

MIG e que tratem do mesmo acontecimento.

3.1 Procedimento para gestao de usuarios

Os pontos focais de cada organizagao deverdao encaminhar e-mail aos pontos focais da
ANAC solicitando a inclusdo ou a remog¢ao de usudrios vinculados as suas respectivas

organizagoes, informando os seguintes dados:
* Nome completo
* CPF

Para que a inclusdo seja realizada, é necessario que o usudrio a ser adicionado ja tenha
efetuado login na plataforma Santos Dumont utilizando sua conta gov.br pelo menos uma

VEZ.

Somente serdo aceitas solicitagdes enviadas a partir do e-mail institucional dos pontos

focais, conforme listado no Apéndice I deste manual.

3.2 Perfil de Acesso de Usuarios

A aplicagdo dispde de um unico perfil de acesso, ao qual todos os usuarios estdo
associados. Esse perfil assegurard acesso completo as funcionalidades disponibilizadas
20
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pelo sistema, contemplando permissdes de leitura, modificagdo e exclusao de dados,

quando aplicével.

3.3 Acesso ao MIG

Uma vez concedido o acesso ao usudrio, conforme o procedimento descrito no item 3.1

deste capitulo, o MIG podera ser acessado por meio do seguinte endereco:
https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/mig/home

O login devera ser realizado com a conta gov.br do cidadao ou, em caso de servidor da
ANAC, com a conta ANAC.

3.4 Visao Geral

Uma vez logado no MIG, o usudrio serad direcionado a uma pagina informativa que
contém graficos que apresentam as seguintes estatisticas de forma visual: Notificacdes
Pendentes de Validagdo; Notificagdes Recebidas por Tipo de Regulado; e Quantidade de

Notificacdes Recebidas (Acumulado), conforme exemplo abaixo:

(PRI T — o Bt o e Bt

Coniinboris o oo Norpbiiin Phirprosimbil
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Ao clicar na op¢ao “Listagem”, presente no menu esquerdo da tela, o usudrio sera
direcionado a uma pagina contendo quatro abas: "Lista de Eventos" (padrao), "Lista de
Notificagdes Enviadas", "Exportar Eventos" e "Eventos Alterados".

A primeira aba (Lista de Eventos) apresenta uma listagem dos primeiros 50 eventos
presentes no MIG, ordenados pela data de criagdao de forma decrescente. Neste momento,
¢ possivel visualizar, filtrar e reordenar os eventos de acordo com vérias colunas populadas
com informagdes chave, tais como: tipo da notificacdo, data da ocorréncia, pais, UF,
cidade, sigla do aer6dromo e marca da aeronave.

= (‘qANAC - MIG G Mo rineipal (D 5L willian dicalho ¥

[3 istagem

Lista de Eventos  Lista de Notificages Enviadas  Exportar Eventos  Eventos Alterados

ot Tipes " Comanda - :
1t adde i ifi IT Local T UTH Paiy ul idade I ACFT
Crtvaic ™ | Nilne: [ AR Investigadar — | B Luins L = i =

20360306
EI0IS0308- o iayaoas e Brasi ORA/2026  OR0II0PE  Densl PR CURITIEA SBCT PSAE|

CEMIPA 15006 050372026 Bl PR LONDRINA SELO =

CEMIFY 0000 0832006 Heanl 5P

Erasil 08/03/2006  DR/OZA026 Bl R FaODE MANEIRD RTTH

CEMIPA, 00032006 OW03A0E  Brawl SO NAVEGANTES SENF PPLHE

No canto inferior direito da tela, € possivel realizar a navegacao entre conjuntos de 50
eventos, respeitando o critério de ordenagdo aplicado, por meio dos botdes de paginacao

<| 51-100 |2

Ademais, para visualizar os detalhes de um evento especifico, ¢ necessario clicar no
botdo “Visualizar” na linha referente ao evento desejado. O usuério sera direcionado a uma
nova pagina na qual serdo exibidas tanto as informacdes sobre a(s) notificagdo(des) que
deu(eram) origem ao evento, quanto as marcagdes € comentdrios realizados pelas

autoridades que participam do tratamento daquele tipo de evento.

A préxima aba "Lista de Notificacdes Enviadas” apresenta caracteristicas semelhante

a aba “Lista de Eventos”. No entanto, exibe informagdes sobre notificagdes recebidas pelo
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Portal Unico. Neste caso, aplicam-se as mesmas regras de filtros, ordenacao e navegagao
ja citadas anteriormente.

<« 2> C %3 santosdumoenLanac.gov.brimenu/r/api/mig/listagem-eventos-e-notificacoes session=6004247 153916 a in} @“ Confirme s identidade

r“ANAC - MIG {a) Menu Frincpal - () 5, willisn bicalha ¥

B Listagem

Lista de Eventos  Lista de Notificagdes Enviadas  Exportar Eventas  Ewenlos Alterados

O~ Ir Aghes
Notificagan
Natificagia Data Tipe Datalocal  Data UTC Maiar
e \fll:uul:'dn Visuallzar | L e 1R Notificagso neosa | P2 ur Cidade D e Scaminy | s Deuccin
a Evento
(-] (] @ 0030 BaCF - Sraz Rl RIODEMNERD SBGL  ORO3EDIE  UGD2076 | Decolagem Haonhir
- ” e . meursdods : . o e
o @ /200 BLOHORAPHOZH i Barl GO GOIANIA SIGO (9AIR0RE Pause Menhiar
i
L L @ /03,2006 ARHATEVTLESLION it Badl 5P CAMPINAS SEKP OROIGO06 02032026  Desconhecdo  Wenhur
] (-] @ B93/2025 FWEZDUADEACILNE phee LT ¥R CURITIEA SECT 08037036 OBDIES | Owscida Menhur
Coflsse
(] ] ® o GEETWXDNAETWAPG sarl  DF BRASILA SOER DI _'I'-'_ Pih

A terceira aba (Exportar Eventos) permite ao usudrio exportar eventos em formato
JSON com base em diferentes filtros, como data, status e autoridade responsavel. Essa
funcionalidade atende requisitos de integra¢do, possibilitando que as autoridades

transfiram dados do MIG para sistemas internos, quando necessario.

<« 2> C % santosdumontanac.acv.br/menu/r/apimig/listagem-eventos-e-notificacoes ?sesslon = 6004247153916 - o ﬁ @ Confirme sua idenfidade

£t Mo Frincipal - (B 8 willian bicatha ¥

Listade Eventos  Lista de Notificagtes Enviadas  Exportar Eventos  Ewentos Alterados
Exportar Eventos

#reancha com & data inicial € final de eragio do evento para filtrar a tabela e gerar o arquiva JSON, s demais campos 30 opcionais. Depols dique em bafxar

Gerar 1SON

A ultima aba (Eventos Alterados) apresenta uma listagem de eventos que sofreram
alteragcdes apo6s a serem autenticados, pelo menos uma vez, pelo CENIPA e que ndo
possuem o valor “Brasil” no campo “Autoridade”. Nela, ¢ possivel visualizar o historico

completo de modificagdes realizadas em qualquer campo do formulario, incluindo os
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valores “antes” e “depois”, a data e a identificagdo do usudrio responsavel pela

modificagao.

3.5 Fluxo Geral do Tratamento das Notificacoes

O tratamento das notificagdes recebidas pelo Portal Unico de Notificagdo segue um
fluxo padronizado entre as autoridades do Estado Brasileiro responsaveis pela seguranga
operacional da aviagdo civil, a saber: ANAC, DECEA e CENIPA. O Portal Unico constitui
o canal oficial de recebimento dos reportes de seguranca operacional, sejam eles
mandatdrios ou voluntérios, permitindo a consolida¢ao de informagdes em uma base de

dados tnica e integrada.

Apos o registro da notificagdo pelo usuario no Portal Unico, o relato é encaminhado
para o ambiente interno de gestao das autoridades por meio do Modulo Integrado de Gestao
das Notificagdes (MIG). Nesse ambiente, o reporte € inicialmente analisado pela ANAC,
responsavel pelo tratamento inicial das notificagdes, incluindo a verificacdo de sua
validade, a criagdo de um evento associado e a identifica¢do da autoridade competente para

o tratamento técnico subsequente do caso.

Uma vez validada a notificacdo e criado o evento correspondente, o sistema atribui um
codigo identificador de Evento de Seguranga Operacional (ESO). Esse codigo segue o
padrao: a letra “E”, seguida do ano, més e dia da data local do evento, e, por fim, de um
numero sequencial que identifica a ordem dos eventos registrados naquele mesmo dia. A

tabela a seguir apresenta a regra de formagao desse codigo.

| E | ANO | MES | DIA | SEQUENCIAL |

Por exemplo, o primeiro evento criado no MIG com data local de 01 de marco de 2026
recebera a identificacao “E20260301-1".

Inicialmente, no momento da criagdo do evento, a ANAC ¢ automaticamente definida
como autoridade responsavel, a fim de realizar o tratamento inicial. O evento ¢ entdo
encaminhado a autoridade subsequente responsavel pela analise técnica da ocorréncia,

dentro de suas competéncias.
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A defini¢do de uma autoridade responsavel apenas indica a instituicdo responsavel pelo
tratamento de um determinado registro no MIG, ndo impedindo que as demais instituigdes

iniciem procedimentos internos de processamento do evento de seguranga operacional.

Ap0s esse tratamento inicial, caso o evento esteja relacionado ao Gerenciamento de
Trafego Aéreo (ATM) — incluindo notificacdes dos tipos ATM e Incursao em Pista — a
autoridade responsavel passa a ser o DECEA, que realizara o tratamento no ambito de suas

competéncias, especificamente para:

1. assinalar se o evento envolveu a prestagao de servigo ATS (Sim, Nao);

2. indicar se houve risco associado ao evento (Sim, Nao ou Desconhecido); e

3. classificar o tipo de risco, quando existente (Potencial ou Critico).

Concluido esse tratamento, o DECEA deverd alterar a autoridade responsavel para o
CENIPA, que dara continuidade ao processo conforme suas atribuigdes. Ressalta-se que,
no inicio do tratamento pelo DECEA, caso sejam identificados indicios de risco relevante,
o ponto focal devera coordenar com o CENIPA para assegurar que as agdes necessarias a

investigacdo sejam adotadas em tempo oportuno.

Nos casos de eventos ndo relacionados ao Gerenciamento de Trafego Aéreo (inclusive
notificacdes que nao sejam dos tipos ATM ou Incursio em Pista), o evento serd
encaminhado diretamente ao CENIPA para tratamento. Cabera ao CENIPA analisar o
evento e, em se tratando de ocorréncia aerondutica, proceder a classificagdo e tipificacao
observando-se o Anexo 13 da OACI, e a autenticagdao da Ocorréncia Aerondutica. Eventos
que nao se enquadrem como ocorréncia aerondutica ndo serao classificados, tampouco

tipificados conforme o Anexo 13.

Para os casos descritos no Apéndice III, hé tratamento automatizado, sem necessidade

de interagdo das autoridades apds a criagdo dos eventos no MIG.

Durante o tratamento por cada autoridade, existe a possibilidade de inclusao de
comentarios ou observagdes para uso interno entre as autoridades, bem como a anexacao

de documentos.
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Apo0s a conclusdao do tratamento pelas autoridades responsaveis e nao havendo mais
agoes necessarias, o evento devera ser marcado com a Autoridade BRASIL. Essa marcacao
¢ de responsabilidade da autoridade que estiver designada como responsavel pelo evento

naquele momento.

Todos os eventos enquadrados como ocorréncia aeronautica devem ser classificados e
tipificados pelo CENIPA, observando-se o Anexo 13. Essa regra aplica-se, entre outros
casos, a eventos que envolvam aeronaves militares em contexto civil (por exemplo, eventos
envolvendo outra aeronave civil ou operagdes em aerédromos civis ou compartilhados),
bem como a eventos envolvendo aeronaves civis de registro brasileiro ocorridos fora do

territorio nacional.

Nesse ultimo caso, o CENIPA devera coordenar com a autoridade competente do
Estado de ocorréncia para a realizacao da classificacgao e tipificagao do evento. Quando nao
for possivel confirmar essas informacdes, deverdo ser utilizados “Desconhecido” para a

classificagdo e “UNK” para a tipificacao.

No ambito do CENIPA, os eventos recebidos sdo inicialmente tratados pela Secao de
Controle de Processos de Investigacdo e Gestdo da Qualidade (SCGQ), que realiza a
triagem técnica preliminar e procede a distribui¢ao dos ESO aos elos SERIPA ou a Se¢ao
de Investigacdao (SINV) do CENIPA. O responsavel pela investigagdo ou analise devera
entdo complementar as informag¢des do evento no sistema, incluindo classificacdo da
ocorréncia, tipificagdo conforme a taxonomia aplicavel e decisdo quanto a abertura de
investigacado SIPAER.

Concluida a etapa de tratamento técnico pelo elo responsavel, o evento retorna ao
CENIPA para verificagdo final e autenticagdo, momento em que sdo validadas as
informacdes registradas e consolidado o registro oficial da ocorréncia aeronautica no

sistema oficial de gestdo de ocorréncias aeronduticas do Estado brasileiro.

Todos os eventos reportados sdo considerados de interesse para a seguranca
operacional a luz do Anexo 19 da OACI, sendo que uma parcela deles pode ser
categorizada como ocorréncia aerondutica conforme o Anexo 13. Nesse contexto, caberd a

ANAC classificar todos os eventos quanto a sua Classe de Ocorréncia — Anexo 19
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(“Occurrence Class”, conforme a taxonomia ECCAIRS) e ao seu Tipo de Evento (“Event

Type”, conforme a taxonomia ECCAIRS).

Para os eventos categorizados como ocorréncia aerondutica, adicionalmente, cabera ao
CENIPA realizar a classificagdo do evento quanto a Classe de Ocorréncia — Anexo
13 (“Occurrence Class”, conforme a taxonomia ECCAIRS), denominada classificagao,
bem como quanto a Categoria de Ocorréncia (“Occurrence Category”, conforme a
taxonomia ECCAIRS), denominada tipificagao.

Nos casos de ocorréncias aeronauticas classificadas, a luz do Anexo 13, como Acidente
ou Incidente Grave, essa mesma classificacao sera adotada também para a classificagao

correspondente, considerando o contido no Anexo 19.

3.6 Tratamento Inicial das Notificacoes do Portal Unico

O tratamento inicial das notificagdes recebidas pelo Portal Unico é realizado por equipe
da ANAC e compreende duas etapas: "Validagao da Notificagdo" e "Criacao ou Associacio

da Notificagdo a um Evento".

Na primeira etapa (Validacao da Notificacdo), o colaborador da ANAC analisard o
conteudo da notificacdo para verificar se ela efetivamente constitui um reporte dentro do
escopo dos programas de reportes mandatorios ou voluntarios de pelo menos uma das trés
autoridades. Neste caso, excluem-se denuncias e/ou reclamagdes que ndo representam

impacto na seguranga operacional de algum regulado ou sociedade em geral.

Uma vez validada, a notificacdo recebe a marcacdo “Valida” e segue para as demais
etapas de tratamento. Caso seja considerada “Nao Valida”, receberd a respectiva marcacao
e tera seu processamento encerrado. Importante ressaltar que tais notificagdes continuardao

disponiveis no sistema para consulta e nao serao excluidas da base de dados.

Na segunda etapa (Criagdo ou Associacdo de Notificagdo a um Evento), cada
notificagcdo valida devera resultar na criacdo de um novo evento ou ser associada a um

evento existente.
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A criagdo de novo evento aplica-se quando nao houver notificacao anterior tratando do
mesmo fato. Por sua vez, a associagdo a evento existente aplica-se quando ja tiver sido
recebida, pelo Portal Unico, notificagio referente a0 mesmo fato e esta ja tiver sido
convertida em evento. A decisdo entre as duas opg¢des ¢ tomada pelo usuario com base nos

recursos presentes no sistema, tal como lista de eventos ocorridos na mesma data.

Por outro lado, pode ser necessario desvincular uma notificacdo de um evento por
qualquer motivo, como em caso de erro operacional. Nessa situagdo, caso o evento possua
apenas uma notificacdo associada, ele deixara de existir. Em qualquer hipotese, a
notificacdo em questdo deverd ser submetida novamente a analise, conforme os

procedimentos previamente descritos.

Em seguida, o usuario devera proceder ao refinamento do evento. Ao acessa-lo, dara
continuidade ao tratamento inicial mediante o preenchimento das informagdes que ndo
tenham sido carregadas automaticamente da notificacdo original, complementagdao de
campos nao preenchidos pelo cidaddo e/ou inser¢do de dados faltantes de notificagdes
posteriormente vinculadas. Nos casos de eventos que envolveram aeronaves, 0 usuario

procedera a classificacdo do segmento de operagao.

Quando houver vinculagao de notificagdo a evento ja existente, cabera ainda ao usuario
verificar se as marcagdes previamente realizadas permanecem adequadas e se as
informagdes registradas no evento estdo coerentes com os novos dados trazidos pela

notificacao associada.

Como passo final dessa etapa, o evento devera ser encaminhado a uma das autoridades,
de acordo com a competéncia institucional aplicavel, mediante marcacdo do campo
“Evento em tratamento por”. Destaca-se que um mesmo evento pode ser tratado por mais
de uma autoridade e que esse campo pode ser alterado ao longo do fluxo, conforme as

necessidades de cada caso.
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3.7 Autenticacao de Ocorréncias Aeronauticas

Todo evento de seguranca operacional, que se enquadrar como Ocorréncia Aerondutica

conforme NSCA 3-13, devera passar pelo processo de autenticacao no MIG.

A autenticacdo de uma ocorréncia aeronautica constitui um procedimento realizado
exclusivamente pelo CENIPA no ambito do Sistema MIG, com o objetivo de ratificar ou
retificar as informagdes registradas no evento, assegurando a consisténcia e a integridade
dos dados antes de sua consolidacdo nos sistemas oficiais de gestdo de ocorréncias

aeronauticas.

Antes da autenticagdo, o evento devera ter sido previamente tratado pelo SERIPA ou
pela SINV do CENIPA, com a verificagdo das informacgdes essenciais da ocorréncia,
incluindo dados da aeronave, operador, origem e destino do voo, nimero de pessoas a
bordo, danos materiais, lesdes e demais informagdes relevantes para o correto registro da

ocorréncia.

Também devera ter sido realizada a classificagdo e tipificagdo da ocorréncia, bem como
a indicagdo quanto a abertura ou ndo de investigacao SIPAER, a eventual designacao de
equipe de acdo inicial e a elaboracdo da narrativa publica da ocorréncia, conforme os
modelos e orientagdes estabelecidos pelas normas e instrugdes da Divisdo de Investigagdo
e Prevencgao (DIP) do CENIPA.

ApoOs a confirmagdo dessas informagdes pelo SERIPA ou pela segao competente, o
status do evento no MIG devera ser alterado para “Confirmado”, momento em que o

registro retorna 8 SCGQ/CENIPA para a etapa de autenticacao.

Durante o processo de autenticacdo, o CENIPA podera verificar a consisténcia das
informacdes registradas e, caso identifique inconsisténcias ou dados incompletos,

devolvera o evento ao elo responsavel para ajustes ou complementacio das informacgdes.

Concluida a autenticacdo, a ocorréncia acronautica ¢ oficialmente confirmada no
sistema e torna-se elegivel para exportagdo ao sistema institucional de gestdo de

ocorréncias aeronauticas do CENIPA, o sistema DEDALO.
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Todo evento de seguranga operacional enquadrado como Ocorréncia Aeronautica pelo
CENIPA deve ser comunicado a ANAC. Para isso, a comunicagcdo ¢ realizada
automaticamente pelo MIG quando o campo “Status da Ocorréncia” ¢ alterado para

“Autenticado”.

Na tela de detalhamento de cada evento, ¢ possivel consultar, na tabela “Historico da
notificacio CENIPA — ANAC da Ocorréncia Aeronautica”, a data de autenticacao, o
nome do responsavel pela autenticagdo e o conteudo dos dados do evento naquele
momento. Nessa mesma tabela também ficam registradas eventuais autenticagdes

posteriores a primeira.

Assim, caso um evento j& autenticado seja alterado, ¢ necessario realizar uma nova
autenticacdo da Ocorréncia para que seja gerada uma nova comunicagdo a ANAC. Todas
as autenticagdes ficam registradas no historico, permitindo consultar as versdes anteriores
e comparar as mudangas ocorridas entre uma autenticacao e outra, bem como identificar a

ultima versdo autenticada (comunicada a ANAC).

3.8 Modificaciao de Eventos

Os eventos criados no MIG a partir das notificagdes recebidas através do Portal Unico
podem ter seus dados modificados pelos usuarios das autoridades. Apos a
modificagao/inser¢ao, os procedimentos podem variar, dependendo se o evento ja foi

autenticado ou nao.
a) Alteragao/insercao de dados em evento nao autenticado

Caso haja a necessidade de modificag@o ou inser¢ao de novos dados em um evento que
ainda nao foi autenticado, o usudrio devera proceder com a mudanca/insercdo e, em
seguida, salvar as informacdes por meio de um dos botdes “SALVAR” existentes e
proceder com os demais passos necessarios, até a autenticagdo. Nesse caso, os dados

ficardo salvos no banco de dados.

b) Alteracao/inser¢ao de dados em evento ja autenticado
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Caso haja a necessidade de modificagdo ou inser¢ao de novos dados em um evento que
ja tenha sido autenticado, o usudrio deverd proceder com a mudanca/insercao e, em

seguida, salvar as informacdes por meio de um dos botdes “SALVAR” existentes.

Ap6s salvar os dados, ¢ necessario que o usuario mude a Autoridade de BRASIL para
CENIPA. Esse procedimento faz com que o evento va para a aba “Eventos Alterados”.

O CENIPA realizara uma nova verifica¢ao de todos os eventos nessa aba e analisara as
alteragdes/insercdes realizadas. Esse procedimento dard inicio a procedimentos internos do

CENIPA, caso necessario.

Apo0s o inicio dos procedimentos internos, o CENIPA devera proceder a uma nova
autentica¢do do evento, mudando o status da ocorréncia de AUTENTICADO para qualquer
outro status e, em seguida, retornando para AUTENTICADO, gerando, assim, uma nova
autenticacao. Esse procedimento enviard novamente o evento a ANAC, agora com 0s
novos dados. Uma vez autenticado e sem nenhuma agao extra necessaria, a autoridade

vinculada ao evento devera ser alterada para BRASIL.

A visualizagdo dos dados alterados pode ser vista no campo “Verifica alteragcdes
ocorridas desde a ultima notificacao” clicando em “Verifica Alteragao”.

Além disso, os dados da nova autenticacdo podem ser visualizados no campo
“Historico da notificagdo CENIPA — ANAC da Ocorréncia Aeronautica”.

Durante a investigagdo SIPAER, caso algum dado relacionado ao evento exportado do
MIG sofra alteragao (por exemplo, tipificacao, marca de aeronave etc.), o CENIPA devera

acessar o MIG e realizar os passos descritos no item “b”.

3.9 Exportacao de Eventos

A funcionalidade de exportagdao de eventos no Sistema MIG permite a extragdo
estruturada de dados referentes as ocorréncias registradas no Portal Unico de Notificagao,
possibilitando sua utiliza¢do para fins de analise, monitoramento e integragdo com outros

sistemas institucionais de gestdo da seguranga operacional.
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A exportagdo ¢ realizada por meio da ferramenta “Exportar Eventos”, disponivel no
ambiente do MIG, a qual permite gerar arquivos contendo os eventos filtrados conforme
critérios definidos pelo usudrio. Entre os parametros disponiveis para filtragem,
encontram-se: codigo do evento, data criagdo do evento, tipos de notificacdo, autoridade
responsavel pelo tratamento, comando investigador, status do tratamento do evento,
classificacdo, data local do evento, data UTC do evento, pais, UF, cidade, codigo de
localidade OACI, matricula da aeronave, lesdo, se serd investigado, equipe de acdo inicial
e ocorréncia ATS.

Para gerar o arquivo de exportagdo, o usudrio devera selecionar o periodo desejado nos
campos obrigatdrios de data inicial e data final, podendo complementar o filtro com outros
critérios disponiveis na interface. Apos a definicdo dos parametros, o sistema gera uma
tabela contendo os eventos correspondentes ao filtro aplicado, a qual pode ser exportada
em formato estruturado para posterior andlise ou integracdo com outras ferramentas de

gestao de dados.

A exportacdo de eventos constitui um mecanismo importante para a consolidacdo das
informacdes de seguranca operacional e para o acompanhamento das ocorréncias
aerondauticas reportadas no ambito do Estado brasileiro, contribuindo para a elaboracao de

relatdrios, painéis estatisticos e estudos de prevencgao.

3.10 Automacio do Tratamento das Notificacoes

As autoridades de aviacdo, poderdo, a seu critério, solicitar a automagao no tratamento
de notificacdes dentro do MIG. Essas solicitagdes de automagao deverdo ser realizadas por
meio dos seus pontos focais, aos pontos focais da ANAC, para que esses, por sua vez,

possam solicitar a automacao ao setor responsavel.

A automagdo ndo exime a responsabilidade de visualizagdo, tratamento e conhecimento

dos eventos por parte dessa autoridade.

As automagdes previstas no sistema do Portal Unico podem ser vistas no Apéndice III

deste documento.
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3.11 Privacidade dos dados pessoais

Ao enviar uma notificagdo no Portal Unico, o usuario deverd escolher uma das
seguintes opgoes: reportar como individuo ou reportar em nome de uma organizagao.
Quando a opgao de reportar como individuo ¢ selecionada, os dados pessoais do usuario

(nome, e-mail e telefone) ndo serdo exibidos no MIG.

Caso alguma autoridade necessite acessar tais informagdes, o ponto focal responséavel
devera entrar em contato por e-mail com os pontos focais da ANAC, solicitando os dados

de forma individualizada.

Por outro lado, quando o usudrio seleciona a opcao de reportar em nome de uma
organizag¢do, seus dados pessoais ficarao disponiveis no MIG para visualiza¢do por todos

os usuarios do sistema.

3.12 Procedimento de Coordenacio entre os pontos focais

Como regra geral, sempre que houver necessidade de customizagdo de ferramentas de
Tecnologia da Informagdo a avaliagdo da demanda e sua eventual implementacdo serdo
centralizadas pelos pontos focais da ANAC, em coordenagdo com os pontos focais das
demais autoridades.

No ambito do MIG, a customizacao de campos especificos de cada autoridade devera

ser previamente alinhada entre os respectivos pontos focais e os pontos focais da ANAC.

Nesse contexto, cabe reforcar que cada autoridade devera manter constantemente
atualizada a lista de pontos focais constante do Apéndice I deste Documento, a fim de

assegurar a adequada comunicagdo entre as instituicoes e o correto fluxo das atividades.
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4. PLANO DE CONTINGENCIA DO AMBIENTE
DO PORTAL UNICO

Em caso de indisponibilidade do Ambiente do Portal Unico de Notificagdo, a ANAC
atuara para restabelecer os sistemas afetados, conforme os procedimentos internos de TI

vigentes na Agéncia.

Enquanto o Portal Unico de Notificagdo estiver indisponivel, devera ser exibida ao
usudrio uma mensagem informando a indisponibilidade do sistema, contendo a seguinte
orientagao:

“Em caso de ocorréncia aerondutica envolvendo aeronave de transporte aéreo
publico regular (RBAC 121 e RBAC 129), entre em contato com o sobreaviso do
CENIPA pelo telefone: +55 (61) 99994-9554. Para os demais casos, entre em contato
com os sobreavisos dos SERIPA, de acordo com o estado onde ocorreu o evento (clique

aqui para consultar a lista dos SERIPA).”

Caso a indisponibilidade do Portal Unico ultrapasse 24 horas uteis, a mensagem exibida
ao usudrio devera incluir, adicionalmente, a op¢ao de envio de notificagdes por meio do
formulério em formato Word, conforme o Apéndice II deste manual.

No caso de indisponibilidade do MIG, o ponto focal da ANAC devera comunicar o fato

aos pontos focais das demais autoridades, para fins de coordenacao.

Em todas as situagdes de indisponibilidade do Ambiente do Portal Unico de
Notificagdo, os pontos focais deverdo realizar a devida coordenagao para acompanhamento

do caso e deliberar sobre a eventual adogdo de medidas adicionais, quando necessario.
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5. AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

A ANAC disponibiliza ambiente de homologacao para as ferramentas que compdem o
Ambiente do Portal Unico de Notificacio, incluindo o Portal Unico e 0 MIG. Esse ambiente
destina-se a realizagdo de testes e a validac¢ao de novas funcionalidades implementadas em

quaisquer dos sistemas, pelas equipes de qualquer uma das autoridades.

Adicionalmente, o ambiente de homologagdo pode ser utilizado para fins de
treinamento, caso as instituigdes optem por capacitar seus colaboradores em qualquer uma
das ferramentas ja citadas.

O documento contendo os passos para acesso ao ambiente de homologacao esta
disponibilizado no Apéndice IV deste manual. Por critérios de seguranca, a senha de acesso

serd compartilhada entre os pontos focais por meio de correio eletronico institucional.

Ressalta-se que, em atendimento as necessidades do DECEA, foram realizadas
configura¢des em conjunto com a equipe de Tecnologia da Informag¢do da ANAC para
viabilizar que acessos originarios da rede da referida autoridade possam utilizar o ambiente
de homologagdo diretamente pela internet, sem necessidade de utilizacdo de infovia ou
VPN.
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APENDICE I - PONTOS FOCAIS

Entidade | Nome E-mail

ANAC Ronaldo Wajnberg Gamermann ronaldo.gamermann@anac.gov.br
ANAC Willian Rocha Bicalho willian.bicalho@anac.gov.br
DECEA | Cap R1 Alexandre Bandeira de Oliveira | bandeiraabo@decea.mil.br
DECEA | Ten Alex Ribeiro Pereira alexarp@decea.mil.br

CENIPA | Ten Cel Leno Frank Garcia franklfg@fab.mil.br

CENIPA | Ten Cel Paulo Mendes Froes froespmf@fab.mil.br
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APENDICE II - FORMULARIO MODELO - USO
EM CONTINGENCIA

PORTAL UNICO DE NOTIFICACAQO

==

‘ | Escolher um item.

FATAIS I

GRAVES il

LEVES Wi
ILESOS il

TOTAL i

Escolher um item. Escolher um item.

Orientacdes:

1 - A ficha deve ser preenchida com a maior quantidade de dados conhecidos.

2 - Ap6s o preenchimento encaminhar em formato editavel para o endereco eletronico: portalunico@anac.gov.br
3 - Qualquer duvida favor entrar em contato com um dos telefones de sobreaviso constantes do site do CENIPA
http://www?2.fab.mil.br/cenipa/index.php/notificar-ocorrencia/telefones-de-sobreaviso#
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APENDICE III - AUTOMACAO DO TRATAMENTO
DAS NOTIFICACOES

A seguir, sdo apresentadas as regras automaticas para classificagao e tipificacdo, conforme

0 Anexo 13 da OACI, de alguns tipos de notificagdo. As notificacdes que nio se

enquadrarem nas condigdes especificadas serdo tipificadas e classificadas manualmente.

Qualquer notifica¢dao que contenha dano ou lesdao sera encaminhada ao CENIPA para

classificagdo e tipificagao conforme o Anexo 13.

Regra | Situacao Automacao
1 Ndo envolveu aeronave. Autoridade: BRASIL
Ndo ha classificacdo nem tipificacdo pelo
Anexo 13
2 NotificacBes dos tipos Fauna ou | Autoridade: BRASIL
Baldo ou Drone — Avistamento Nao ha classificagao nem tipificagdao pelo
Anexo 13
3 Notificacdo do tipo Fauna — Autoridade: BRASIL
Colisdo Classificacdo Anexo 13: Ocorréncia sem
Efeito para a Seguranca
Tipificacdo Anexo 13: BIRD ou WILD a
depender da espécie do animal.
4 NotificagBes dos tipos Fauna ou | Autoridade: BRASIL
Baldo ou Drone — Quase Colisdo | Classificacdo Anexo 13: Ocorréncia sem
Efeito para a Seguranca
Tipificacdo Anexo 13 no caso de Fauna:
BIRD ou WILD a depender da espécie do
animal.
Tipificacdo Anexo 13 no caso de Baldo ou
Drone: OTHR.
5 Envolveu aeronave sem Autoridade: BRASIL
intengdao de voo e sem servigo Classificacdo Anexo 13: Ocorréncia sem
de rampa Efeito para a Seguranca
Tipificacdo Anexo 13: OTHR.
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6 Tentativa de embarque com Autoridade: BRASIL
artigo perigoso Ndo ha classificacdo nem tipificacdo pelo
Anexo 13

7 Laser Autoridade: BRASIL
Ndo ha classificacdo nem tipificacdo pelo
Anexo 13

* Somente para casos em que ndo hd lesdo e/ou danos
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APENDICE IV - ACESSO AO AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO

INSTRUCOES DE ACESSO AO AMBIENTE DE HOMOLOGACAO.

1 — Acessar o link do aplicativo desejado

Portal Unico: https://homologacao-santosdumont.anac.gov.br/menu/f?p=127

MIG: https://homologacao-santosdumont.anac.gov.br/menu/f?p=458

2 — No momento que for solicitado o login no sistema, utilizar a opcao
“Entrar com Anac”

g vb ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil e @

Faga login com sua conla gov.br

Entrar com gov.br

E estrangeiro (are you a !(Jlthlgnf?':’ Ol Servic
da Anac?

Entrar com Anac

Para sua seguranca o login da ANAC
mudou.

Desde 24/09, o acesso aos sistemas da ANAC e realizado
apenas pelo GOV EBR, com excegdo dos estrangeiros sem CPF

3 — Escolher tipo de login “Externo”
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g' V.b ANAC Ageéncia Nacional de Aviacao Civil

®

Acesse sua contg

Tipo de login *
Externo

Login

Senha

ESQUECEU SUA SENHA? CRIAR CONTA

Para sua seguranca o login da ANAC

4 — Preencher login e senha

Login e senha sdo disponibilizados pelo ponto focal da ANAC.

5 — Na tela de confirmacao de cadastro marcar a caixa “Estou ciente” e clicar
em “Continuar”
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Para sua seguranca, o login da ANAC esta mudando.
O acesso aos sistemas da Agéncia sera realizado apenas pelo GOV.BR, com exce¢ao apenas para estrangeiros sem CPF

Identificamos uma jnconsisténcia na associacao do CPF com sua conta ANAC. que inviabilizara o login apos 24/09
Clique no botao "Entrar com GOV BR' para fazer a associacao correta do CPF com sua conta. Havera verificacdo da
compatibilidade do nome entre o cadastro da ANAC e do GOV BR. Caso haja problema nessa verificacao ou em caso de

duvidas, entrar em contato pelo Fale com a ANAC

Vocé pode pular esse procedimento por meio do botao “Continuar’, reconhecendo que a atualizagao do cadastro deve
ser realizada ate 24/09 para continuidade do acesso aos sistemas

Atualizar cadastro

Numero documento

Nome

E-mail Telefone

izagao do meu cadastro a ANAC, conforme
0 € uma condicao para continuidade do meu acesso

u ciente de que preciso realizar a
instrucoes disponiveis acima e
aos sistemas apos 24/09°

ENTRAR COM GOV.BR

W FORGCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais
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AVISO DE PRIVACIDADE
PORTAL UNICO DE NOTIFICACAO

A Agéncia Nacional da Aviacdo Civil — (ANAC) entende a importancia de proteger os seus dados e
informacgdes. Por isso, nos preocupamos em deixar claro para vocé a forma como tratamos os
seus dados pessoais.

Neste Aviso, vocé encontrard informagdes sobre como coletamos, armazenamos, utilizamos e
compartilhamos seus dados pessoais por meio do Portal Unico de Notificagdo. Também
detalharemos seus direitos de privacidade e como a legislacdo garante sua protecao.

1. APLICABILIDADE

O Aviso de Privacidade aplica-se aos usuarios do Portal Unico de Notificac3o.
2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1 Os seus dados sdo coletados por meio dos cadastros realizados nos sistemas gov.br,
plataforma de servicos digitais do Governo Federal (https://acesso.gov.br/), e SACI (Sistema
Integrado de Informacgdes da Aviacdo Civil, https://sistemas.anac.gov.br/saci/), sendo utilizados
para acesso ao sistema do Portal Unico de Notificac3o.

2.2 Ressalta-se que, quando a autenticacdo ao Portal Unico de Notificagdo for realizada a partir
dos dados (usuario e senha) do gov.br, é de responsabilidade daquela instituicdo a confiabilidade
dos dados, assim como de responsabilidade do usuario a implementagao da autenticacdo de dois
fatores (2FA).

2.3 Tipos de dados que coletamos:

a) dados cadastrais, como nome, telefone e e-mail; e
b) dados de navegagdo, como cookies, informacGes sobre o navegador e sistema
operacional do dispositivo, endereco IP e assemelhados.

2.4 Como usamos os seus dados pessoais?
Utilizamos seus dados para:

a) cumprir nossas obrigacOes legais e regulatodrias, especialmente no que diz respeito a
notificacdo de eventos de seguranca operacional;

b) manter atualizados nossos cadastros e poder contata-lo, caso necessario; e

¢) cumprir e/ou colaborar com ordem judicial ou requisicdo por autoridade administrativa.
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3. PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

As informagdes coletadas no ambito do Portal Unico de Notificagdo sdo processadas por meio
eletronico e armazenadas em bancos de dados. Ressalta-se que serdo coletados apenas os dados
essenciais do usudrio para a efetivacdo dos processos associados ao Portal.

Os dados fornecidos ao Portal Unico de Notificagio s3o utilizados de forma conjunta pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e pelo Comando da Aerondutica (COMAER), conforme as
disposi¢es da Portaria Conjunta n® 1/2019.

Os dados pessoais sdo processados nas dependéncias da ANAC, podendo, excepcionalmente, ser
tratados por empresas terceirizadas em decorréncia de contratos de prestacdo de servicos. Nesse
caso, exigiremos a ado¢do de clausulas contratuais especificas para assegurar a protecdo dos
dados pessoais coletados, conforme previsdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
—Lein213.709, de 14 de agosto de 2018.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ANAC podera compartilhar os dados e as informacdes de seguranca operacional para fins de
melhoria do desempenho de seguranga operacional, observado o nivel de compartilhamento
especifico disposto no art. 42 do Decreto n? 10.046, de 9 de outubro de 2019, salvo nova
categorizacdo dada pela unidade organizacional gestora dos dados e das informacgdes no caso
especifico.

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A qualguer momento, enquanto a ANAC mantiver seus dados pessoais ou realizar o seu
tratamento, vocé terd os seguintes direitos:

a) confirmacgdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

¢) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; e

d) informacgdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a ANAC realizou uso
compartilhado dos seus dados.

A ANAC compromete-se a responder as suas solicitagdes no menor prazo possivel, observado o
prazo legal.

A ANAC envidara esforgos para responder aos pedidos de eliminacdo de dados pessoais ndo
essenciais ao processo ou oposicao a tratamento, com a mesma celeridade. Importante destacar
que o atendimento da demanda sera realizado desde que os dados ndo sejam necessarios para a
prestacdo de servico ou para o cumprimento dos requisitos legais.
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Tais solicitagdes deverdo ser encaminhadas a ANAC conforme orientagdes constantes no item 10
do presente Aviso.

6. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS

A protecdo e a seguranca dos seus dados s3o nossa prioridade. Por isso, estamos sempre
comprometidos em adotar medidas técnicas avancadas e realizar investimentos continuos para
prevenir qualquer incidente relacionado ao tratamento dos dados.

Os seus dados somente serdo acessados por servidores e colaboradores devidamente autorizados
pela Agéncia, que estdo sujeitos as devidas obrigacdes de confidencialidade.

A ANAC assegura a adocdo de medidas necessarias para mitigar as consequéncias de eventuais
incidentes de seguranca. Caso ocorram, informaremos a vocé (titular do dado) e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, garantindo total transparéncia.

Importante destacar que contamos com uma equipe especializada em prevengdo, tratamento e
resposta a incidentes cibernéticos, que atua corretivamente, com o compromisso de fornecer
respostas rapidas e transparentes em caso de incidentes a seguranc¢a das informagdes.

7. COLETA DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A ANAC compromete-se a realizar o tratamento de dados de criangas e adolescentes no seu
melhor interesse, nos termos da legislagdo pertinente.

8. COOKIES
A ANAC utiliza cookies para fins de facilitar e aprimorar a sua navegag¢do em nosso site e sistemas.

Cookies sdao pequenos arquivos de dados que seu navegador instala em seu computador ou
dispositivo mével. Sozinhos, eles ndo armazenam ou coletam informac¢des. No entanto, quando
lidos por um servidor por meio do navegador, eles podem ajudar um site a oferecer um servico
mais intuitivo, como facilitar e agilizar o preenchimento de formularios.

9. ATUALIZAGAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente aprimorando nossos servicos e medidas de protecdao de dados. As
atualizagOes e melhorias poderdo ser acompanhadas conforme o Aviso for atualizado. Sempre
gue publicarmos alteracdes, a data da atualizacdo sera indicada no final desta pagina.
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10. COMO ENTRAR EM CONTATO

A ANAC estd dedicada a ajuda-lo a entender melhor como protegemos seus dados pessoais e a
resolver qualquer questdo relacionada. Para isso, designamos um Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais, que estard disponivel para receber reclamagdes e comunica¢les, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias para a solu¢do de eventuais problemas.

Se desejar encaminhar sua solicitagdo, acesse: (https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais).

As informacgdes de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais estdo disponiveis
no site da ANAC (www.gov.br/anac/pt-br).
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PREFACIO A TERCEIRA EDICAO DO PNSO

Este Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil (PNSO) declara o
compromisso das autoridades de aviacdo civil e aerondutica com o gerenciamento da
seguranca da aviacdo civil brasileira, buscando reduzir os riscos operacionais.

O Plano complementa o Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacdo Civil
(PSO-BR) e estabelece a direcdo estratégica para reducdo continua dos riscos operacionais e o
aprimoramento da capacidade de gerenciamento da seguranca operacional do Brasil.

Em 2009, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e o Comando da Aerondutica (COMAER)
assinaram a primeira versdo do PSO-BR. Em 2017, foi assinada a segunda edicdo do Programa,
estabelecendo a necessidade de implementacdo de um plano de seguranca operacional para a
aviacdo civil brasileira. A primeira edicdo desse Plano foi publicada em 2019. Em 2023,
publicou-se a segunda edi¢cdo, renomeada Plano Nacional de Seguranca Operacional para a
Aviacdo Civil (PNSO), abrangendo o periodo de 2023—-2025.

Esta terceira edi¢do, valida para o periodo de 2026—2028, assim como as anteriores, foi
elaborada pelo Comité de Seguranca Operacional da Aviacdo Civil Brasileira (CSO), forum
instituido pelo Decreto n2 9.880, de 27 de junho de 2019, composto por representantes da
ANAC e do COMAER.

Nesta edicdo foram incorporadas Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional (SEl), em
atencdo as recomendacGes e boas praticas da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI), e foi atualizado o cenario operacional com reavaliacdo dos riscos de seguranca
operacional identificados na aviacdo civil brasileira. O Plano estd em conformidade com os
seguintes documentos nacionais e internacionais:

) Convencdo da Aviacdo Civil Internacional (Convencao de Chicago, Doc 7300);
) Gerenciamento da Seguranca Operacional (Anexo 19);

) Investigacdo de Acidente e Incidente de Aeronave (Anexo 13);

)

)

Q O T W

Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional (Doc 9859);

Manual de Desenvolvimento de Planos Regionais e Nacionais de Seguranca Operacional
da Aviacdo (Doc 10131);

f) Plano Global de Seguranca Operacional da Aviacdo (GASP, Doc 10004);

g) Roteiro Global para a Seguranca Operacional da Aviacdo (Doc 10161);

h) Manual sobre o Monitoramento da Implementacdo de Planos Regionais e Nacionais de
Seguranca Operacional da Aviagdo (Doc 10162);

South American Region Safety Plan 2026—2028 (SAMSP);

Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR);

Politica Nacional de Aviacdo Civil (PNAC); e

Plano Aeroviario Nacional 2022—-2052.

)

J— — -
= A = =
R
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PROPOSITO, VIGENCIA E ATUALIZACAO DO PNSO

O PNSO é o documento de governanca do Estado brasileiro que estabelece a direcdo
estratégica para o gerenciamento da seguranca operacional da aviacdo civil por um periodo de
trés anos. Este Plano identifica as questGes de seguranca operacional prioritarias, define
objetivos e metas nacionais, estabelece indicadores de desempenho e apresenta as SEl
voltadas ao alcance dessas metas.

O Brasil tem como propdsito aprimorar continuamente a seguranca operacional da aviagdo
civil, promovendo o transporte de passageiros e cargas de maneira cada vez mais eficaz, segura,
resiliente e sustentavel.

O PNSO foi desenvolvido considerando os objetivos, as metas e as categorias de ocorréncias de
alto risco (High Risk Categories - HRCS) do GASP e do SAMSP aplicaveis ao cenario brasileiro, os
guais sdo destacados ao longo do texto. As SEl listadas neste Plano apoiam os objetivos e metas
internacionais de seguranca e incluem acdes destinadas a solucionar questdes especificas do
cenario nacional, bem como SEl recomendadas pelo SAMSP aos Estados da regido.

Esta edicdo do PNSO entra em vigor com a aprovacdo do CSO, contemplando o periodo de 19
de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2028. Sdo previstas no maximo trés revisées ao longo
desse periodo, a fim de acomodar perigos emergentes identificados, realizar atualizacGes
necessarias e promover ajustes decorrentes do monitoramento continuo do Plano.
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O setor de aviacdo civil desempenha papel estratégico no desenvolvimento econémico global.
Em 2023, a industria da aviacdo contribuiu com aproximadamente USS 4,1 trilhdes para o
Produto Interno Bruto (PIB) mundial, representando cerca de 3,9% do total global, e sustentou
cerca de 86,5 milhGes de empregos em todo o mundo, incluindo 11,6 milhGes de postos diretos
em companhias aéreas e aeroportos.!

Considerando que o setor é fortemente dependente tanto da seguranca em si quanto da
percepcao de seguranca pela sociedade, torna-se essencial que os Estados respondam de
forma proativa aos riscos atuais e emergentes a seguranca operacional, decorrentes do
crescimento das atividades de transporte aéreo e do dinamismo caracteristico da industria da
aviagdo civil.

Essa capacidade de resposta traduz-se no desenvolvimento de regulacdo técnica, de processos
e de infraestrutura capazes de orientar e garantir o crescimento sustentavel da aviagdo civil,
com base no equilibrio entre os gerenciamentos financeiro, operacional e de seguranca. Nesse
contexto, torna-se imperativa a atuacdo continua dos Estados no estabelecimento de
governanca e gerenciamento da seguranca operacional, em conformidade com a Convencao
de Aviacdo Civil Internacional, seus Anexos e documentos complementares emanados pela
OACI.

Assim, o PNSO tem o propdsito de aprimorar a governancga da seguranca operacional brasileira,
reduzindo os riscos de fatalidades por meio do desenvolvimento e da implementacdo de uma
estratégia nacional de seguranca operacional da aviacdo.

O Plano impulsiona o aperfeicoamento continuo de um sistema de aviacdo seguro, resiliente e
sustentavel, que contribui para o desenvolvimento econdmico nacional em atendimento a
sociedade brasileira e a comunidade internacional.

Este PNSO abrange todas as organizacbes envolvidas no gerenciamento da seguranca
operacional da aviacdo civil no Estado brasileiro, excetuando-se a operagdo aerodesportiva,
conforme as regras do RBAC 103.

O Plano promove abordagem coordenada de colaboracdo entre o Brasil, outros Estados,
regi®es e a industria. Todas as partes interessadas sao encorajadas a apoiar e implementar o
PNSO como estratégia para a melhoria continua da seguranga operacional da aviacdo.

I https://aviationbenefits.org/media/e5ynn4x0/abbb2024 full report.pdf
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Estrutura do PNSO

Este PNSO apresenta a direcdo estratégica para o gerenciamento da seguranca operacional da
aviacdo civil em nivel nacional para o periodo de 2026 a 2028. O documento esta organizado
nas seguintes secdes:

= Prefacio
=  Propdsito, Vigéncia e Atualizacdo do PNSO

* |ntroducdo, com subsecdes sobre estrutura do Plano, responsabilidades,
relacionamento com o PSO-BR e com iniciativas internacionais, sintese das questdes de
seguranca operacional e contexto operacional

= Riscos de Seguranca Operacional

= Desafios Organizacionais

= Direcionamento Estratégico

=  Monitoramento

= Disposicdes Finais

=  Apéndice A — Monitoramentos Adicionais

= Apéndice B — Lista de Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional
= Glossario

Complementam o PNSO: o Catdlogo de Indicadores e o Detalhamento de Iniciativas de
Melhoria de Seguranca Operacional, nos quais sdo detalhadas as informacdes
correspondentes.

Responsabilidades pelo desenvolvimento, implementacao,
monitoramento e governang¢a do PNSO

A ANAC e o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) sdo responsaveis pelo
desenvolvimento, implementacdo, monitoramento e governanca do PNSO, em articulagdo com
a sociedade civil organizada.

Para coordenar essa atuacao conjunta, foi estabelecido o Comité de Seguranca Operacional da
Aviacdo Civil Brasileira (CSO). Esse Comité tem competéncia para desenvolver e implementar o
PSO-BR e o PNSO, avaliar sua efetividade e desenvolver, estabelecer e manter atualizados os
objetivos, as metas e os indicadores de seguranca operacional da aviacao civil brasileira. Neste
ciclo do PNSO, o CSO também acompanhara a execucdo das iniciativas de melhoria definidas
para o alcance das metas de seguranca operacional.
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Este PNSO foi desenvolvido por especialistas indicados pela ANAC, pelo DECEA, pela Assessoria
de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA) e pelo Centro de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA) que passaram a integrar o Grupo
de Estudo para Elaboracdo do PNSO (GE-PNSQO), constituido no ambito do Grupo Técnico
Permanente do Comité de Seguranca Operacional da Aviacao Civil Brasileira (GTP). O processo
de elaboracdo seguiu as recomendacdes do Doc 10131% da OACI e envolveu abordagens
colaborativas baseadas em anadlise de dados, com participacdo pontual de profissionais
especializados e de representantes dos Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional da
Aviacdo (Brazilian Aviation Safety Team - BAST), quando necessario.

A governanca do PNSO prevé no maximo trés revisdes do Plano durante o ciclo de vigéncia.
Também esta previsto monitoramento continuo, conduzido pelo CSO, com periodicidade
minima correspondente as reunides ordinarias do Comité. O monitoramento seguira as
orientacdes do Doc 101623 (Manual on Monitoring Implementation of Regional and National
Aviation Safety Plans) da OACI e sera apoiado por painéis de informac8es com atualizacdo
trimestral, disponibilizados publicamente em sitio eletronico especifico.

A execucdo do PNSO exige participacdo ativa de todas as instituicGes envolvidas em sua
elaboracdo, da comunidade aerondutica brasileira e de todos os usuarios do espaco aéreo
nacional. Para isso, esta prevista a ampla divulgacdo do Plano e o engajamento das partes
interessadas nas iniciativas de melhoria, por meio dos canais institucionais da ANAC e do
COMAER.

Cada instituicdo responsavel internalizara os direcionamentos deste PNSO em seus respectivos
regulamentos e planejamentos, assegurando o desdobramento nacional dos objetivos aqui
definidos.

Relacionamento entre o PNSO, o Programa Brasileiro para a
Seguranca Operacional da Aviagao Civil (PSO-BR) e as respectivas
Iniciativas Internacionais

O Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacdo Civil (PSO-BR), aprovado e
implementado pela ANAC e pelo COMAER, compreende um conjunto de diretrizes para o
gerenciamento voltado ao aprimoramento da capacidade de atuacdo regulatéria e
administrativa do Estado brasileiro em seguranca operacional, visando a sua melhoria continua.

O PSO-BR estabelece que a ANAC e o COMAER devem elaborar planos periédicos definindo
objetivos e acdes estratégicas para a seguranca operacional da aviacdo civil brasileira. O PNSO
€ o instrumento por meio do qual o Estado brasileiro cumpre essa determinagdo, definindo os

2 https://www.icao.int/sites/default/files/safety/GASP/Documents/Doc-10131-Ed-3-Advanced-Version.pdf
3https://www.icao.int/sites/default/files/NACC/MeetingDocs/2025/NASP/English/07-Others/Doc-10162-
Monitoring-NASP-Implementation-Ed-2-Final-Draft.pdf
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objetivos e acBes estratégicas em alinhamento com o Plano de Seguranca Operacional da
Regido SAM (South American Region Safety Plan — SAMSP) e com o Plano Global de Seguranca
Operacional da Aviacdo (Global Aviation Safety Plan — GASP), edicdo 2026—2028.

Além do PNSO, cada instituicdo desenvolve seu préprio Programa de Seguranca Operacional
Especifico (PSOE) — o PSOE-ANAC e o PSOE-COMAER —, que constituem partes integrantes do
PSO-BR, com a finalidade de estabelecer um conjunto integrado de regulamentos e atividades
voltados a melhoria continua da seguranca operacional em suas respectivas areas de
competéncia.

Questoes de seguranca operacional, objetivos e metas

Esta secdo apresenta uma sintese das questdes de seguranca operacional, dos objetivos e das
metas definidos para este ciclo do PNSO. Os detalhamentos correspondentes constam nas
secOes Riscos de Seguranca Operacional, Desafios Organizacionais e Direcionamento
Estratégico.

As categorias de alto risco (High Risk Categories - HRC) sdo categorias de ocorréncias
aeronauticas, baseadas na taxonomia Accident/Incident Data Reporting (ADREP) da OACI, que
apresentam maior letalidade, potencial de letalidade (ocorréncias que poderiam se desdobrar
em acidentes fatais), ou ainda, maiores nimeros absolutos de acidentes e incidentes graves.

No cenario brasileiro, essas categorias foram priorizadas com base em evidéncias de dados
histdricos coletados e analisados pela ANAC e pelo COMAER, por meio de ferramentas como o
Portal Unico de NotificacBes, o Painel SIPAER e o Painel Safety, permitindo que as acdes de

seguranca operacional sejam direcionadas aos eventos que representam as maiores ameacas
para cada segmento da aviacgdo civil.

As questBes operacionais prioritarias identificadas para cada segmento sdo:

Segmento RBAC 121: CFIT (Controlled Flight Into or Toward Terrain), LOC-I (Loss of Control
in Flight), MAC (Mid-Air Collision / Loss of Separation), RE (Runway Excursion) e Rl
(Runway Incursion).

Segmento RBAC 135: CTOL (Collision with Obstacle(s) During Takeoff and Landing), SCF-PP
(System/Component Failure or Malfunction — Propeller/Powerplant) e RE (Runway
Excursion).

Segmento RBAC 141: LOC-I (Loss of Control in Flight), SCF-PP (System/Component Failure
or Malfunction — Propeller/Powerplant), SCF-NP (System/Component Failure or
Malfunction — Non-Powerplant) e RE/LOC-G (Runway Excursion / Loss of Control on
the Ground).

As questdes organizacionais prioritarias identificadas sdo:
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Aprimoramento dos processos de acompanhamento e de alocagdo de recursos para as
atividades de supervisdo de seguranca operacional e de fortalecimento do PSO-BR;

Aprimoramento dos mecanismos de coleta, andlise e disponibilizacdo de dados e
informacgdes de seguranca operacional; e

Necessidade de ampliacdo e modernizagdo da infraestrutura aeroportudria, com énfase em
aspectos de seguranca operacional de pista (Runway Safety) e na coordenagdao com
entes federados responsaveis pelo planejamento e gestdo do uso do solo no entorno
dos aeroportos.

B) MELHORIA DAS OPERAGOES C) MELHORIA DO SISTEMADE 8
GERENCIAMENTO DE SEGURANGA

OPERACIONAL (SMS)

OBJETIVO 1 - Aprimorar a seguran;a

de transporte aéreo comercial
regidas pelo RBAC 121.

OBJETIVO 2 - Aperfeicoar a k 5." ﬂ operacional das operagoes

OBJETIVO 4 - Aprimorar o Sistema

& da segura
Estado brasﬂe'm . OBJETIVO § - Aprimorar a sequranga [ g;?:;eg:;fgﬂgfnﬁmrsgg

3 operacional nas operagbes
[ OBJETIVO 3 - Melhorar a L) de transporte aéreo x

;51; !n;aecaodo — . regidas pelo RBAC 135,
ama churmca o == -
AT operacional do =] B OBJETIVO 6 - Aprimorar a sequranga ! G% R

Estado (SSP). operacional nas operagbes a

F capacidade de supewlséo

aéreas de instrugdo

/ regidas pelo RBAC 141.
- o =

Figura 1 — Infografico dos objetivos do PNSO 2026—-2028

Para enderecar essas questdes, foram definidos os seguintes objetivos e metas para o ciclo
2026-2028:

Objetivo 1 — Aprimorar a seguranga operacional das operagdes de transporte aéreo comercial
regidas pelo RBAC 121.

Meta 1.1: Até 2028, manter ou reduzir o indicador da média moével de 60 meses de
acidentes por milhdo de decolagens nas operacdes regidas pelo RBAC 121,
utilizando como referéncia o periodo de 2021 a 2025.

Meta 1.2: Até 2028, manter ou reduzir o indicador da média mdvel de 60 meses de
incidentes graves por milhdo de decolagens nas operacgdes regidas pelo RBAC 121,
utilizando como referéncia o periodo de 2021 a 2025.

Meta 1.3: Entre 2026 e 2028, ndo ocorrer nenhum acidente com fatalidades nas
operacdes regidas pelo RBAC 121.
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Objetivo 2 - Aperfeicoar a capacidade de supervisdao da seguranca operacional do Estado
brasileiro.

Meta 2.1: Até 2028, manter o indice de Implementacdo Efetiva (Effective
Implementation - El) referente a autoavaliagdo do Brasil igual ou acima de 92%. Nao
computa a area de auditoria State Safety Programme (SSP).

Objetivo 3 — Melhorar a Implementacdo do Programa de Seguranca Operacional do Estado
(SSP).

Meta 3.1: Até 2027, realizar a autoavaliagao das PQs relativas a implementag¢do do
SSP.

Meta 3.2: Até 2028, atingir o indice de Implementacdo Efetiva (El), relativo a todas
as PQs de SSP em autoavaliagdo, acima de 75%.

Objetivo 4 - Aprimorar o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS) nos
Provedores de Servico.

Meta 4.1: Até 2028, aprimorar o nivel de operacionalidade do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS) dos Provedores de Servico de
Aviac3o Civil (PSAC), de forma a elevar o indice SMS Geral, tendo como referéncia
o valor desse indicador avaliado em dezembro de 2025.

Meta 4.2: Até 2028, aprimorar o nivel de operacionalidade dos Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS) dos Provedores de Servico de
Navegacdo Aérea (PSNA), mantendo tendéncia positiva para o indicador, tendo
como referéncia o ano de 2025.

Objetivo 5 — Aprimorar a seguranga operacional nas operagdes de transporte aéreo regidas
pelo RBAC 135.

Meta 5.1: Até 2028, manter ou reduzir o acumulado em 12 meses da quantidade
de acidentes aeronduticos em operacdes segundo o RBAC 135, tendo como
referéncia o limite definido pela média dos valores do indicador somado ao desvio
padrdo dos valores do indicador entre os anos de 2023 e 2025. Considera, também,
as operacles offshore das empresas certificadas segundo o RBAC 135.

Meta 5.2: Até 2028, manter ou reduzir o acumulado em 12 meses da quantidade
de incidentes graves aeronduticos em operacdes segundo o RBAC 135, tendo como
referéncia o limite definido pela média dos valores do indicador somado ao desvio
padrdo dos valores do indicador entre os anos de 2023 e 2025. Considera, também,
as operacles offshore das empresas certificadas segundo o RBAC 135.
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Objetivo 6 — Aprimorar a seguranga operacional nas operagdes aéreas de instrucao regidas pelo
RBAC 141.

Meta 6.1: Até 2028, manter ou reduzir o acumulado em 12 meses da quantidade
de acidentes aeronduticos em operacdes segundo o RBAC 141, tendo como
referéncia o limite definido pela média dos valores do indicador somado ao desvio
padrdo dos valores do indicador entre os anos de 2023 e 2025.

Os detalhes de cada objetivo, com as respectivas metas, indicadores e iniciativas de melhoria,
estdo apresentados na secdo Direcionamento Estratégico e no Catalogo de Indicadores.

Contexto Operacional

O Brasil é o quinto pais do mundo em extensdo territorial e contava com cerca de 213 milhGes
de habitantes em 2024% além de ser, em 2025, a 112 economia do mundo. Esses fatores,
associados ao processo de maior integracdo econOmica e social da populagdo, tém
impulsionado o crescimento continuo do transporte aéreo de passageiros e cargas. Os dados
de contexto operacional abaixo refletem o cenario vigente em 31/12/2025.

Decolagens, processamento de passageiros e cargas

Foram registrados cerca de 2,8 milhdes de movimentos controlados (pousos e decolagens) e
consumidos aproximadamente 31 milhdes de m® de combustivel de aviacdo no Brasil.
Considerando apenas a aviacdo regular, foram cerca de 1,6 milhdo de movimentos,
aproximadamente 130 milhdes de passageiros transportados e 1,3 milhdo de toneladas de
carga transportada.” ®

Infraestrutura aeroportuaria

O Brasil conta com aproximadamente 3.700 aerdodromos de uso privativo, cerca de 570
aerdédromos de uso publico, mais de 1.530 helipontos e de 200 helidecks, totalizando cerca de
6.000 aerddromos.

Entre os aerédromos publicos, 69 sdo certificados, sendo 44 habilitados para voos
internacionais, e 2 sdo de uso exclusivo para aeronaves de asa rotativa. Em 2025,
aproximadamente 95% dos passageiros da aviagdo comercial (RBAC 121) foram processados
em aeroportos certificados.’

“https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/populacao-do-brasil-chega-a-212-6-milhoes-de-
habitantes-aponta-ibge
Shttps://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/relatorio-mensal-de-seguranca-operacional-rmso
6 https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2026/com-quase-130-milhoes-de-viajantes-aviacao-alcanca-melhores-
indices-de-movimentacao-de-passageiros-da-historia

7 https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/lista-de-aerodromos-civis-cadastrados
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PANORAMA EXECUTIVO DA AVIACAO CIVIL BRASILEIRA EM 2025:
DADOS E INFRAESTRUTURA

DADOQS GERAIS E OPERACIONAIS INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
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Figura 2 — Infografico do panorama executivo em 2025: Dados Gerais e Infraestrutura

Operadores, Organizacdes de Manutencdo e Centros de Instrucdo de Aviac3o Civil®

O conjunto de operadores, organizacdes de manutencgao, organizacdes de producdo e centros
de instrucdo regulados pela ANAC esta detalhado abaixo:

= 2 empresas brasileiras certificadas para fabricacdo de aeronaves, motores e hélices;

= 12 empresas detentoras de Certificado de Operador Aéreo (COA) operando sob o RBAC
121 (Fonte: ANAC — SPO);

= 154 operadores sob o RBAC 135;

= 107 operadores estrangeiros sob o RBAC 129, dos quais 65 fazem operacdes regulares
(Fonte: ANAC — SPO);

= 404 operadores especializados em aviacdo agricola sob o RBAC 137 (Fonte: ANAC —
SPO);

= 6528 organizacdes de manutencao certificadas, sendo 498 nacionais e 130 estrangeiras
(Fonte: ANAC — Dados Abertos - Painel 145); e

» 312 Centros de Instrucdo de Aviacdo Civil (CIAC) dos quais 174 sdo dos Tipos 2 e 3.°
Entidades e OrganizagGes Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea no ambito do COMAER

A supervisdo do SMS no ambito do COMAER compreendia até 31/12/2025:

8 https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/especificacoes-operativas
Shttps://sistemas.anac.gov.br/dadosabertos/Organiza%C3%A7%C3%B5e5%20de%20Forma%C3%A7%C3%A30/Escolas%20da
%20Avia%C3%A7%C3%A30%20Civil/Ciac.csv
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= 5 QOrganizacGes Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea (OPSNA); e

= 22 Entidades Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea (EPSNA).

Essas 27 organizacdes/entidades sdo responsaveis por 185 érgdos de Controle de Trafego
Aéreo (Air Traffic Control - ATC) e Servicos de Trafego Aéreo (Air Traffic Services - ATS), sendo:

» 5 Centros de Controle de Area (ACC);

= 41 Controles de Aproximacdo (APP);

= 56 Torres de Controle de Aerédromo (TWR); e
» 83 EstacBes Radio (RDO).

ESTRUTURA DO SISTEMA DE AVIAGAO CIVIL BRASILEIRO

(@rnac : [ comAER

ANAC: OPERADORES, ORGANIZAGOES DE MANUTENGAO COMAER: P
E CENTROS DE INSTRUGAO DE AVIAGAO CIVIL COMAES: SUFERFISRO DOSM

0 conjunto de operadores, fabricantes, organizagdes de manutencdo e A supervisdo do SMS compreendia até 31/12/2025:
centros de instrugdo regulados pela ANAC esta detalhado abaixo: 27 (Organizagdes / Entidades)
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Figura 3 — Infografico da estrutura do Sistema de Aviagdo Civil em 2025

Frota

Em 2025, o Brasil contava com aproximadamente 12 mil aeronaves ativas, com idade média de
25 anos. A frota de avides com motores a jato e turbofan apresentava idade média de 15 anos,
enquanto a de helicépteros tinha idade média de 14 anos. A distribuicdo da frota ativa incluia:

= 53% de aeronaves com motor convencional, 20% com turboélice, 14% com turbofan,
12% com turboeixo, 1% com outras formas de propulsdo;

= 543 geronaves operando na aviacao regular;
= 536 aeronaves operando no taxi aéreo;

= 224 aeronaves operando na avia¢do publica; e
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Especificamente sobre a aviagdo experimental, em 2025, adiciona-se cerca de 5.200 aeronaves
ativas, sendo 82% com motores convencionais.

Somando-se cerca de 12.000 aeronaves ativas e 5.200 aeronaves experimentais ativas, obtém-
se um total aproximado de 17.200 aeronaves ativas.!?

Pessoal de aviagdo civil

Nos ultimos cinco anos, foram emitidas cerca de 21.200 licengas. O maior numero foi registrado
em 2025, com 5.200 profissionais credenciados, dos quais aproximadamente 2.400 s3o pilotos
comerciais ou de linha aérea e 1.180 sdo comissarios de voo.!3

PANORAMA EXECUTIVO DA AVIAGCAO CIVIL BRASILEIRA EM 2025
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Figura 4 — Infografico do panorama executivo em 2025: Frota e Pessoal

ProjecBes de crescimento

Considerando esse ecossistema de infraestrutura, operadores, frota e profissionais, torna-se
essencial antecipar a evolucdo da demanda do transporte aéreo de modo que o crescimento
ndo comprometa os niveis de seguranca operacional j& alcancados. As projecdes de
movimentacdo para o periodo de 2026 a 2030 apontam para um crescimento de
aproximadamente 14,6% no volume de movimentos, no cenario realista, o que implica
aumento da exposicdo ao risco operacional.

10 https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/relatorio-mensal-de-seguranca-operacional-

rmso

1 https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/areas-de-atuacao/aeronaves-1/registro-
aeronautico-brasileiro/painel-registro-aeronautico-brasileiro-rab

2 https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/areas-de-atuacao/aeronaves-1/registro-
aeronautico-brasileiro/painel-registro-aeronautico-brasileiro-rab

3 https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/relatorio-mensal-de-seguranca-operacional-

rmso
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Figura 5 — Previsdo quingquenal (2026—2030) para os movimentos totais do Brasil 14

Esse cendrio evidencia a necessidade de atuacdo proativa do Estado brasileiro no
gerenciamento da seguranca operacional, com foco em métodos preditivos para identificar
perigos e mitigar riscos antes que resultem em ocorréncias aeronauticas.

Capacidade de supervisdo do Estado

No ambito do Programa Universal de Auditoria de Supervisdo da Seguranca Operacional da
OACI, com Abordagem de Monitoramento Continuo (Universal Safety Oversight Audit
Programme Continuous Monitoring Approach — USOAP CMA), o Brasil registra 95,45% de
Implementacdo Efetiva (El), consolidando-se entre os paises lideres mundiais em seguranca
operacional e no desenvolvimento da aviacdo civil. As dreas com maior margem para
aprimoramento sao Aerodromes and Ground Aids (AGA), com 89,8% de El, e Primary Aviation
Legislation and Specific Operating Regulations (LEG), com 85,7% de El.

Participagdo da sociedade

O Brasil conta com os Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional (Brazilian Aviation Safety
Team — BAST), féruns que realizam ao menos quatro reunides anuais e servem como canais
de didlogo essenciais com a comunidade aeronautica. A estrutura é composta por quatro
grupos:

« BCAST (Brazilian Commercial Aviation Safety Team) — aviagdo comercial;

« BHEST (Brazilian Helicopter Safety Team) — helicopteros;

« BGAST (Brazilian General Aviation Safety Team) — aviacdo geral; e

« BAIST (Brazilian Aerodrome Infrastructure Safety Team) — infraestrutura aeroportuaria.!®

Yhttps://portal.cena.decea.mil.br/files/uploads/relatorios trafego aereo/previsoes/2025/Relatorio Comparativ
0 Previsoes 12.pdf
Bhttps://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/grupos-brasileiros-de-seguranca-operacional-
bast/grupos-de-seguranca-operacional
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RISCOS DE SEGURANGCA OPERACIONAL

O Estado brasileiro define seguranca operacional como "O estado no qual os riscos associados
as atividades de aviacdo, relativas ou em apoio direto a operagao de aeronaves, sao reduzidos

e controlados a um nivel aceitavel”.

O gerenciamento desses riscos exige o monitoramento continuo das ameacas presentes no
ambiente operacional da aviacdo, de modo que a¢les preventivas possam ser adotadas de
forma eficiente. A ANAC e o DECEA acompanham os niveis de seguranga operacional
internamente e disponibilizam os resultados a sociedade por meio dos seguintes instrumentos:

Relatério Anual de Seguranca Operacional (RASO);

Painel do Plano Nacional de Seguranca Operacional (P-PNSO);
Painéis Safety; e

4. Anuario Estatistico DECEA.

W e

O CENIPA exerce a funcdo de Autoridade de Investigacdo SIPAER e, no ambito da aviagdo civil,
as atividades de prevencdo, de competéncia do CENIPA, estdo limitadas as investigacdes de
acidentes e incidentes aeronauticos. Os resultados dessa prevencdo reativa sdo
disponibilizados a sociedade por meio do seguinte instrumento: Painel SIPAER.

Panorama das ocorréncias aeronauticas

O cenario historico da seguranca operacional da aviacdo civil brasileira no periodo de 2016 a
2025 é descrito a partir de levantamentos de ocorréncias aeronauticas.

PANORAMA EXECUTIVO: ESTATISTICAS DE ACIDENTES E FATALIDADES (2016-2025)
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Figura 6 — Ocorréncias totais da avia¢do civil brasileira, 2015—2024: acidentes, incidentes graves e fatalidades 1©

Para as operacdes da aviacdo regular, temos as informacdes conforme apresentado abaixo:

16 https://relatorios.anac.gov.br/relatorios/powerbi/ASSOP/Safety Folder/Safety Report
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Ocorréncias da Aviagao Regular 2016 - 2025
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Figura 7 — Ocorréncias na avia¢do regular, 2016-2025: acidentes, incidentes graves e fatalidades 17
Categorias de alto risco — RBAC 121

A identificacdo das categorias de alto risco (HRC) para o segmento RBAC 121 baseou-se em
anadlises multicritério realizadas sobre dados de ocorréncias do periodo, considerando a
severidade dos danos, as lesdes sofridas, a classificacdo da ocorréncia e o numero de assentos
das aeronaves envolvidas. As andlises utilizaram a taxonomia Accident/Incident Data Reporting
(ADREP)'® da OACI e resultaram no alinhamento com as categorias de alto risco indicadas no
GASP 2026-2028.

Para fins destas analises, considera-se operacdo RBAC 121 aquela que envolve aeronaves
constantes das especificacdes operativas de pessoas juridicas brasileiras certificadas segundo
0 RBAC 119 e operando segundo o RBAC 121, com peso maximo de decolagem acima de 5.700
kgf. As cinco categorias de alto risco prioritarias para o segmento sdo:

1. CFIT (Controlled Flight Into or Toward Terrain) — voo controlado contra o terreno, dgua
ou obstaculo, sem indicacdo de perda de controle;

2. LOC-I (Loss of Control in Flight) — perda de controle da aeronave em voo ou desvio da
trajetéria pretendida;

3. MAC (Mid-Air Collision / Loss of Separation) — problemas de proximidade em voo,
alertas de TCAS/ACAS, perda de separagdo, quase colisGes ou colisdes entre aeronaves;

7 https://relatorios.anac.gov.br/relatorios/powerbi/ASSOP/Safety Folder/Safety Report
18 https://www.OACl.int/safety/airnavigation/AlG/Pages/Taxonomy.aspx
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4. RE (Runway Excursion) — saida pela lateral da pista ou ultrapassagem da extremidade
longitudinal da pista; e

5. Rl (Runway Incursion) — presenca incorreta de aeronave, veiculo ou pessoa na area
protegida de superficie designada para pouso e decolagem.

Serdo acompanhadas, como monitoramentos adicionais, as seguintes categorias:

1. TURB (In-Flight Turbulence Encounter) — encontro com turbuléncia em voo, incluindo
turbuléncia de céu claro, orografica, mecanica ou associada a nuvens, esteira de
turbuléncia e turbuléncia préxima a edificacdes;

2. ARC (Abnormal Runway Contact) — contato anormal com a pista durante o pouso ou a
decolagem;

3. SCF-NP (System/Component Failure or Malfunction — Non-Powerplant) — falha ou mau
funcionamento de componente ndo relacionado ao sistema propulsor; e

4. SCF-PP (System/Component Failure or Malfunction — Powerplant) — falha ou mau
funcionamento de motor ou equipamento relacionado, cuja inclusdo se justifica pela
guantidade relevante de ocorréncias registradas em 2023 e 2024, associadas a
guestdes na cadeia internacional de fornecimento de motores para aeronaves de
corredor Unico e a fatores humanos na cadeia de manutencdo.

Para fins dessa andlise, BIRD (Colisdo com aves) é considerado ainda um perigo emergente.

Destaca-se que, no ambito da Runway Safety (RI, RE e ARC), a OACI publicou documento
especifico, o Global Runway Safety Plan.*®

PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL 2026-2028:
CATEGORIAS DE OCORRENCIAS

CATEGORIAS DE ALTORISCO |  MONITORAMENTOS RESUMO EXECUTIVO
 PRIORITARIAS (RBACT121) ~ ADICIONAIS  TIPOS DE OCORRENCIAS

« Acompanhamento continuo de
9 Categorias Operacionais

« 5 ALTO RISCO PRIORITARIAS

» 4 MONITORAMENTOS ADICIONAIS

P S FOCOS DE

« Cadeia Internacional de Fornecimento
de Motores para Aeronaves de
Corredor Unico

» Quantidade relevante de ocorréncias
registradas em 2023 e 2024

» Fatores h cadei
P umanos na cadeia

Ny

Figura 8 — Infogréfico das categorias de ocorréncias no PNSO 2026-2028

1 https://www.OACl.int/safety/RunwaySafety/Documents/GRSAP Final Edition02 2024-02-19.pdf
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Fatores contribuintes — RBAC 121

Os fatores humanos despontam como um dos principais fatores contribuintes, segundo
levantamento apresentado na tabela abaixo que considera acidentes e incidentes graves
investigados entre os anos de 2016 e 2025.%°

e Acidente Incidente Total (Acidente + Inc.
Grave Grave)
Atencdo 3 15 18
Percepcao 4 13 17
Atitude 3 12 15
Processo Decisério 4 9 13
Aplicagao de Comandos 5 7 12
Coordenagao de Cabine 6 6 12
Comunicagao 3 7 10

Tabela 1 — Fatores contribuintes nas operagdes regidas pelo RBAC 121

Categorias de alto risco — RBAC 135

Para o segmento RBAC 135, as anadlises realizadas sobre ocorréncias do periodo de 2014 a 2024
identificaram as seguintes categorias de alto risco:

1. CTOL (Collision with Obstacle(s) During Takeoff and Landing);
2. SCF-PP (System/Component Failure or Malfunction — Powerplant); e
3. RE (Runway Excursion).

Categorias de alto risco — RBAC 141

Para o segmento RBAC 141, as andlises realizadas sobre ocorréncias do periodo de 2014 a 2024
identificaram as seguintes categorias de alto risco:

1. LOC-I (Loss of Control in Flight);
2. SCF-PP (System/Component Failure or Malfunction — Powerplant);
3. SCF-NP (System/Component Failure or Malfunction — Non-Powerplant); e

4. RE/LOC-G (Runway Excursion / Loss of Control on the Ground).

20 Painel SIPAER
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DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Desafios organizacionais sdo questdes sistémicas que afetam a capacidade do Estado de
supervisionar a seguranca operacional e gerenciar seu Programa Estatal de Seguranca
Operacional (State Safety Programme — SSP). No contexto do PNSO, esses desafios envolvem
aspectos como cultura organizacional, politicas e procedimentos, selecdo e treinamento de
pessoal e alocacdo de recursos nas entidades de aviacdo civil do Estado brasileiro, em
conformidade com o Anexo 19 a Convencao de Chicago e com o Doc 10131 da OACL.

A identificacdo dos desafios organizacionais para este ciclo baseou-se em quatro fontes

principais:
a) resultados da auditoria USOAP CMA conduzida pela OACI no Brasil em 2023;
b) desafios e deficiéncias percebidos nos grupos do BAST;
c) desafios organizacionais globais indicados no GASP 2026—-2028; e
d) percepcOes da alta gestdo da ANAC, do DECEA e do CENIPA.

Auditoria USOAP CMA — 2023

O Programa Universal de Auditoria de Supervisdo da Seguranca Operacional da OACI, com
Abordagem de Monitoramento Continuo (USOAP CMA), fornece uma metodologia para coleta
e analise de informacBes de seguranca operacional dos Estados membros, permitindo
identificar e monitorar o desempenho dos sistemas de supervisdo por meio de abordagem
baseada em risco. O resultado da auditoria é expresso pelo indice de implementacdo efetiva
(Effective Implementation — El), calculado pela proporcdo de perguntas de protocolo
respondidas como satisfatérias em relacdo ao total de perguntas aplicaveis.

Apods a auditoria USOAP CMA realizada pela OACI em 2023, o Brasil registrou 95,45% de El,
mantendo-se assim entre os seis paises com melhor desempenho entre os avaliados. Esse
indice indica que o sistema de aviacdo civil brasileiro possui elevado nivel de maturidade e
resiliéncia. A OACI verificou que o pais ndo apenas possui leis e regulamentos, mas também os
aplica e fiscaliza efetivamente, garantindo que as operagdes aéreas ocorram sob um rigoroso
controle de seguranca operacional.

Do ponto de vista de cada elemento critico (Critical Element — CE), os menores resultados foram
observados em CE-2 (Regulamentos Operacionais Especificos), CE-7 (Obrigacdes de Vigilancia)
e CE-6 (ObrigacBes de Licenciamento, Certificacdo e Autorizacdo). Em relacdo as areas de
auditoria, os menores indices foram registrados em LEG (Primary Aviation Legislation and
Specific Operating Regulations), AGA (Aerodromes and Ground Aids) e OPS (Aircraft Operations)
respectivamente.

Os resultados por elemento critico (CE) sdo apresentados a seguir:
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Elemento s Implementagao
. Descrigdo do Elemento (CE) )

Critico Efetiva (EI%)

CE-1 Legislagcdo Aerondutica Basica 96,43%

CE-2 Regulamentos Operacionais Especificos 91,01%
Sistema Estatal e Fungdes de Seguranca

CE-3 , 100,0%
Operacional

CE-4 Qualificacdo e Treinamento Pessoal Técnico 100,0%

OrientacBes Técnicas, Ferramentas e Provisdo
CE-5 . 98,15%
de Informacdes

ObrigacBGes de Licenciamento, Certificacdo e

CE-6 L 94,41%
Autorizacao

CE-7 ObrigacGes de Vigilancia (Surveillance) 91,67%
Resolugdo de Deficiéncias de Seguranca

CE-8 _ 100,0%
Operacional

Média Indice de Implementag&o Efetiva do Estado 95,45%

Tabela 2 — Implementacao Efetiva por Elemento Critico (CE) - Brasil

Os resultados alcancados pelo Brasil nas respectivas areas de auditoria sdo apresentados a

seguir:

Area de Auditoria Descricdo da Area (Sigla) m;':é:::?;jo
Legislacao Legislagcdo Aerondutica Basica (LEG) 85,71%
Organizagdo Organizacao da Aviacdo Civil (ORG) 100,0%
Licenciamento Licenciamento de Pessoal e Treinamento 97,3%

(PEL)
Operacoes OperacGes de Aeronaves (OPS) 93,4%
Aeronavegabilidade Aeronavegabilidade de Aeronaves (AIR) 99,35%
Investigacdo Investigacdo de Acidentes e Incidentes (AIG) 100,0%
Navegacdo Aérea Servicos de Navegacdo Aérea (ANS) 95,28%
Aerédromos Aerédromos e Auxilios Terrestres (AGA) 89,83%
Média Indice de Implementag&o Efetiva do Estado 95,45%

Tabela 3 — Resultados da Auditoria USOAP CMA - Brasil
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Novo formato USOAP CMA a partir de 2025

A partir de 2025, o USOAP CMA passou a incorporar questdes anteriormente abrangidas pela
avaliacdo de maturidade do SSP (State Safety Programme Implementation Assessment —
SSPIA), que foi descontinuada. Com essa mudanca, o programa passou a contar com nove areas
auditaveis, incluindo uma nova area dedicada ao State Safety Programme (SSP), composta por
16 perguntas de protocolo. Importante mencionar que a nova area terd um indice de
implementacdo efetiva (El) separado das demais areas.

O Brasil tem como prioridade avancar nos seguintes temas, relacionados as novas perguntas
de protocolo incorporadas:

a) monitoramento do desempenho da seguranca operacional e adocdo de acles
corretivas;

b) identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos baseados em dados; e

c) acdo do Estado sobre riscos identificados e avaliacdo da efetividade das medidas de
mitigacdes.

Adicionalmente, o Brasil busca aprimorar o acompanhamento integrado dos componentes do
USOAP CMA — lista de verificagcdo de conformidade (Compliance Checklist - CC), declaragdes
de diferencas (Electronic Filing of Differences - EFOD) e plano de a¢Ges corretivas (Corrective
Action Plan - CAP) — com vistas a melhoria do indice de implementacdo efetiva (El) do pais.

Desafios identificados pelos grupos BAST

Em consulta realizada aos presidentes dos quatro grupos do BAST — BHEST (helicépteros),
BAIST (infraestrutura aeroportuaria), BCAST (aviacdo comercial) e BGAST (avia¢do geral) —, o
grupo BAIST indicou os seguintes desafios:

manutencdo das condicBes operacionais da infraestrutura ao longo do tempo, com
tempestividade na realizacdo de ajustes e na integracdo de novas tecnologias,
especialmente em runway safety;

quantidade, qualificacdo e cadeia de suprimentos de recursos humanos;

coordenacdo entre diferentes instituicdes e empresas no ambiente aeroportuario e em seu
entorno; e

adequada utilizacdo da capacidade instalada, com manutencdo dos niveis de seguranca
operacional.

Desafios organizacionais identificados pelo GASP

O GASP 2026—2028 aponta como desafios organizacionais globais:
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insuficiéncia de recursos financeiros para que as autoridades de supervisdo de seguranca
operacional possam cumprir suas obrigacGes nacionais e internacionais;

insuficiéncia de recursos humanos qualificados, principalmente para auditorias de
aerédromos e investigacdes aeronauticas;

auséncia de um processo regulatério para tratar a resolucdao de questGes de seguranca
operacional, principalmente relacionadas as operacdes aeroportuarias;

baixo nivel de implementacdo dos Programas de Seguranca Operacional dos Estados em
nivel global; e

deficiéncias na coleta, andlise e disponibilizacdo de dados e informacdes para subsidiar as
atividades de gerenciamento da seguranca operacional.

Consultados os niveis estratégicos da ANAC, DECEA e CENIPA, ndo foram destacados outros
itens de desafios organizacionais além dos indicados acima.

Desafios organizacionais do Estado brasileiro — ciclo 20262028

Considerando os resultados da auditoria USOAP CMA, os desafios globais apontados pelo GASP,
as contribuicGes dos grupos BAST e a consulta aos niveis estratégicos da ANAC, do DECEA e do
CENIPA, os desafios organizacionais definidos para o Estado brasileiro neste ciclo sdo:

a) aprimoramento dos processos de acompanhamento e de alocagdo de recursos para as
atividades de supervisdo da seguranca operacional e de fortalecimento do PSO-BR, em
conformidade com o USOAP CMA e o GASP vigentes;

b) aprimoramento dos mecanismos de coleta, analise e disponibilizacdo de dados e
informacdes de seguranca operacional, com énfase em mecanismos de coleta de dados
preditores (leading indicators), bem como no monitoramento e na emissdo de alertas
para melhor direcionamento de recursos humanos, logisticos e financeiros; e

c) investimento continuo na ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura aeroportuaria,
com énfase em runway safety e na coordenacdo com entes federados responsaveis pelo
planejamento e gestdo do uso do solo no entorno dos aeroportos.

Esses desafios direcionam as Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional (SEl) deste ciclo,
qgue foram selecionadas considerando o Global Aviation Safety Roadmap (Doc 10161) da
OACI?L, de modo a fortalecer e aprimorar a capacidade de supervisdo do sistema de aviacdo
civil e o gerenciamento da seguranca operacional.

2L hitps://www.OACL.int/safety/GASP/Documents/Doc.10161%20%28EN%29.pdf
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Figura 9 — Infogréfico dos Desafios Organizacionais
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos, Metas e Indicadores

Esta secdo apresenta os objetivos estratégicos definidos para o ciclo 2026—2028, com as
respectivas metas, indicadores e seu relacionamento com o GASP e o SAMSP. O detalhamento
dos indicadores consta no Catalogo de Indicadores. Os objetivos foram definidos a partir das
guestdes operacionais e organizacionais identificadas e estdo apresentados a seguir, com suas
respectivas metas e indicadores.

1. Aprimorar a
seguran¢a operacional
das operacdes de
transporte
comercial regidas pelo
RBAC 121.

aéreo

2. Aperfeicoar a
capacidade de
supervisdo da
seguranga operacional
do Estado brasileiro.

1.1 Até 2028, manter ou reduzir o
indicador da média movel de 60
meses de acidentes por milhdo de
decolagens nas operacles regidas
pelo RBAC 121,
referéncia o periodo de 2021 a
2025.

usando como

1.2 Até 2028, manter ou reduzir o
indicador da média movel de 60
meses de incidentes graves por
decolagens
operacgOes regidas pelo RBAC 121,

milhdo  de nas
usando como referéncia o periodo
de 2021 a 2025.

1.3 Entre 2026 e 2028, ndo ocorrer
nenhum acidente com fatalidades
nas operacdes regidas pelo RBAC
121.

2.1 Até 2028, manter o indice de
(Effective
Implementation - El) referente a

Implementacdo Efetiva

autoavaliagdo do Brasil igual ou
acima de 92%. Ndo computa a drea
de auditoria State  Safety

Programme (SSP).
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1.1a Média movel da quantidade de
acidentes aeronauticos por milhdo de
decolagens em operagdes segundo o
RBAC 121, em um periodo de 60 meses.

1.2a Média movel da quantidade de
incidentes aeronduticos graves por
milhdo de decolagens em operacdes
segundo o RBAC 121, em um periodo
de 60 meses.

1.3a Quantidade de acidentes com
fatalidades no periodo de 2026 e 2028.

2.1a indice de Implementacdo Efetiva
(El):

protocolo

Percentual de
(PQs)
respondidas como

questdes de
do USOAP CMA

"Satisfatéria" em
relacdo ao total de questdes aplicaveis

ao Estado brasileiro.
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3. Melhorar a
Implementacdo do
Programa de Seguranca
Operacional do Estado
(SSP).

4, Aprimorar o Sistema
de Gerenciamento da
Seguranca Operacional
(SMS) nos Provedores
de Servico.

5. Aprimorar a
seguranga operacional
nas operagbes de
transporte aéreo
regidas pelo RBAC 135.

3.1 Até 2027, realizar a

autoavaliacdo das PQs relativas a
implementacdo do SSP.

3.2 Até 2028, atingir o indice de
Implementacdo Efetiva (El), relativo
a todas as PQs de SSP em
autoavaliacdo, acima de 75%.

4.1 Até 2028, aprimorar o nivel de
operacionalidade do Sistema de
Gerenciamento da  Seguranga
Operacional (SMS) dos Provedores
de Servico de Aviacdo Civil (PSAC),
de forma a elevar o Indice SMS
Geral, tendo como referéncia este
indicador avaliado com dados de
dezembro de 2025.

4.2 Até 2028, aprimorar o nivel de
operacionalidade dos Sistema de
Gerenciamento da  Seguranga
Operacional (SMS) dos Provedores
de Servico de Navegacdo Aérea
(PSNA), mantendo uma tendéncia
positiva para o indicador, tendo
como referéncia o ano de 2025.

5.1 Até 2028, manter ou reduzir o
acumulado em 12 meses da
acidentes
operacgoes

segundo o RBAC 135, tendo como

guantidade de

aeronauticos em

referéncia o limite definido pela
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3.1a Indice de Preenchimento do Self-
Assessment de SSP: Percentual de
Protocol Questions (PQs) relativas ao
State  Safety  Programme  (SSP)
respondidas no OLF em relagdo ao total
de PQs de SSP aplicdveis ao Estado.

3.2a Indice de Implementacdo Efetiva
(EI) de SSP: Percentual de Protocol
Questions (PQs) relativas ao State
Safety Programme (SSP) respondidas
como 'Satisfatdrias' no Self-
Assessment, em relacdo ao total de PQs
de SSP aplicaveis ao Estado brasileiro.

4.1a indice Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SMS) Geral
dos Provedores de Servico de Aviagdo
Civil (PSAC): aplicavel nos segmentos
RBAC 121 Certificado Operador Aéreo
(COA); RBAC 153 com Certificado
Operacional de Aeroporto (COA); e nos
RBAC 141 Centro de Instrucdo de
Aviacdo Civil (CIAC) tipos Il e Ill; RBAC
145 Organizacdo de Manutencdo (OM)
e RBAC 135 Certificado Operador Aéreo
(COA) com exigéncia de SMS.

4.2a indice Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SMS) Geral
dos Provedores de Servico de
Navegacdo Aérea (PSNA): Porcentagem
de questBes avaliadas anualmente
como conformes nas vistorias de
desempenho, considerando como base
o total de questBes consideradas
aplicaveis nas avaliagbes de SMS dos
PSNA aos quais sdo requeridos ter um
SMS.

5.1a Acumulado em 12 meses da
guantidade de acidentes aeronauticos
em operacgdes segundo o RBAC 135.
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6. Aprimorar a
seguran¢a operacional
nas operagbes aéreas
de instrucdo regidas
pelo RBAC 141.

média dos valores do indicador
somado ao desvio padrdo dos
valores do indicador entre os anos
de 2023 e 2025. Considera,
também, as operacdes offshore das
empresas certificadas segundo o
RBAC 135.

5.2 Até 2028, manter ou reduzir o
acumulado em 12 meses da
quantidade de incidentes graves
aeronauticos em operacgoes
segundo o RBAC 135, tendo como
referéncia o limite definido pela
média dos valores do indicador
somado ao desvio padrdo dos
valores do indicador entre os anos
de 2023 e 2025. Considera,
também, as operaces offshore das
empresas certificadas segundo o
RBAC 135.

6.1 Até 2028, manter ou reduzir o
acumulado em 12 meses da
guantidade de acidentes
aeronauticos em operacdes
segundo o RBAC 141, tendo como
referéncia o limite definido pela
média dos valores do indicador
somado ao desvio padrdo dos
valores do indicador entre os anos
de 2023 e 2025.

POTCA AEVER BRASIEIRA

5.2a Acumulado em 12 meses da
guantidade de incidentes graves
aeronauticos em operagdes segundo o
RBAC 135.

6.1a Acumulado em 12 meses da
guantidade de acidentes aeronauticos
em operacgdes segundo o RBAC 141.

Tabela 4 — Objetivos estratégicos, metas e indicadores do PNSO 2026—-2028

Alinhamento com o GASP e o SAMSP

Os objetivos deste PNSO estdo alinhados aos objetivos do GASP 2026—2028 e do SAMSP 2026—
2028, da seguinte forma:

e Objetivos 1, 5 e 6 — alinhados ao Objetivo 1 do GASP e do SAMSP: "to achieve a

continuous reduction of operational safety risks";
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e Objetivos 2 e 4 — alinhados ao Objetivo 2 do GASP e do SAMSP: "to strengthen States'
safety oversight capabilities"; e

e (Objetivo 3 — alinhado ao Objetivo 3 do GASP e do SAMSP: "to establish and manage
State Safety Programmes".

Adicionalmente, o Brasil observara, com o seguinte alinhamento, os demais objetivos do GASP
e do SAMSP:

e (Objetivo 4 — ampliar a colaboragdo regional, especialmente na América do Sul, por
meio da participacdo em reunides, painéis e grupos de trabalho da OACI e no apoio
a iniciativas regionais;

e QObjetivo 5 — aprimorar continuamente o PNSO e contribuir para o aprimoramento
do SAMSP; e

e Objetivo 6 — apoiar a expansdo dos programas da indUstria e das redes de
compartilhamento de informagdes de seguranca operacional, em particular no
desenvolvimento dos grupos BAST.

Questoes e perigos emergentes

O PNSO também aborda quest8es e perigos emergentes — temas com potencial impacto
futuro sobre a seguranca operacional, mas que ainda carecem de dados suficientes para analise
aprofundada e classificacdo como riscos imediatos. Sua identificacdo € relevante para o
desenvolvimento de a¢des proativas de mitigacdo.

As questBes emergentes identificadas sdo:

e desastres naturais;
e voos em condicBes meteoroldgicas adversas; e
* veiculos de pouso e decolagem vertical (eVTOL) e vertiportos.

Os perigos emergentes que demandam monitoramento continuo sdo:

¢ regides com grande densidade de trafego aéreo;

e colisGes com passaros (BIRD);

e interferéncias externas (lasers, pipas, balGes e drones);

e formacdo de capital humano em quantidade e qualidade aguém do necessario;
e fatores humanos; e

e balonismo tripulado.

O detalhamento desses monitoramentos consta no APEND'CE A -
MONITORAMENTOS ADICIONALIS.
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Outros direcionamentos estratégicos

A aviacdo privada (RBAC91) é considerada relevante no cenario brasileiro. Nesse sentido, estdo
previstas iniciativas de melhoria voltadas ao aprimoramento da seguranca operacional nesse
segmento, a reducdo de acidentes e incidentes graves e a disponibilizacdo de infraestrutura
adequada para 0 apoio a operagdes seguras.

Planos de Acao e Iniciativas de Melhoria

A execucdo deste PNSO baseia-se na implementacdo das SEl, que sdo internalizadas pela ANAC
e pelo DECEA por meio de seus respectivos Planos Anuais Executivos. O CENIPA atua de maneira
colaborativa, buscando melhorias nos seus processos internos, a fim de atender a
implementacdo das SEl por parte da ANAC e do DECEA. Também ha interagcdes com organismos
internacionais e da sociedade civil para essa implementacdo a exemplo da OACI, Grupos BAST,
Sindicatos e Associacdes.

As SEl foram especificadas considerando metodologia baseada na identificacdo de perigos, no
gerenciamento de riscos e na andlise de dados e informacdes de seguranca operacional
produzidos pelas autoridades de aviacdo civil e aeronautica, bem como os objetivos, metas,
desafios operacionais, desafios organizacionais e as High Risk Categories (HRCs) definidos neste
PNSO, em consonancia com o documento Global Aviation Safety Roadmap (Doc 10161%?) da
OACI.

Dessa forma, busca-se que a execucdo das iniciativas cumpra as metas estabelecidas e resulte
em avangos operacionais e organizacionais concretos, com a consequente reducdao de
ocorréncias relacionadas as HRCs. Vale destacar que diversas SEl estdo alinhadas ao Global
Aviation Safety Plan (GASP) e ao South American Region Safety Plan (SAMSP), reforcando o
compromisso do Brasil com o aprimoramento da seguranca aérea em escala regional e global.

O Apéndice B — Lista de Iniciativas de Melhoria de Seguranga Operacional contém uma listagem
das SEl e o documento de Detalhamento de Iniciativas de Melhoria de Seguranga Operacional
contém as iniciativas e respectivas acGes pertinentes.

22 https://www.icao.int/sites/default/files/safety/GASP/Documents/Doc-10161-Ed-2-Advanced-Version.pdf
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MONITORAMENTO

O monitoramento do PNSO é responsabilidade do Comité de Seguranca Operacional da Aviacdo
Civil Brasileira (CSO), e é conduzido em conformidade com o documento Manual on Monitoring
Implementation of Regional and National Aviation Safety Plans (Doc 10162) da OACI?. No
Brasil, esse CSO conta com um Grupo Técnico Permanente (GTP). O modelo de monitoramento
adotado acompanha a implementacdo do Plano em duas dimensGes complementares: o
desempenho dos indicadores vinculados aos objetivos e metas e o nivel de execucdo das
Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional (SEl).

O monitoramento dos indicadores e SE| é realizado nas reunides periddicas do GTP, com base
em painéis de informacdes atualizados trimestralmente e disponibilizados publicamente em
sitio eletronico especifico. Quando um indicador apresentar comportamento de afastamento
da meta estabelecida, devera ser iniciada andlise de causa raiz, preferencialmente antes ou
durante a propria reunido do GTP, de modo a subsidiar a tomada de decisdo. Quando
necessario, a analise podera ser concluida apds a reunido, com encaminhamento dos
resultados as instdncias competentes para adocdo das acles pertinentes com a maior
brevidade possivel.

O monitoramento das SEl verifica, periodicamente, o nivel de implementacdo de cada iniciativa
e 0s ajustes necessarios para que sejam executadas conforme o planejamento deste PNSO.

Caso o monitoramento identifique elevacdo de riscos associados a perigos emergentes,
deverdo ser adotadas medidas para reversdo da situacdo, incluindo, se necessario, revisdo do
PNSO com a incorporacdo de novas SEI.

Caso as metas ndo sejam alcancadas, os fatores contribuintes para essa situacdo deverdo ser
identificados e apresentados.

Os acompanhamentos realizados no ambito do PNSO serdo apresentados nas reunides
promovidas pelo Regional Aviation Safety Group (RASG) para acompanhamento dos niveis de
seguranca dos paises da regido. Os resultados do monitoramento sdo documentados em
Relatérios de Acompanhamento, apresentados nas reunides periddicas do GTP e publicados
nos sitios eletrénicos do PSO-BR.

Dois documentos complementam o monitoramento: o Catalogo de Indicadores e o
Detalhamento de Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional, nos quais constam os
detalhamentos necessarios ao acompanhamento do Plano.

23 https://www.icao.int/sites/default/files/NACC/MeetingDocs/2025/NASP/English/07-Others/Doc-10162-
Monitoring-NASP-Implementation-Ed-2-Final-Draft.pdf
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DISPOSICOES FINAIS

Este Plano, aprovado pelo Comité de Seguranca Operacional da Aviacdo Civil Brasileira,
estabelece as diretrizes estratégicas — compostas por objetivos, metas, indicadores e
Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional — voltadas ao aprimoramento continuo da
seguranca operacional no pais.

Com foco na preservacao de vidas humanas, as metas e iniciativas aqui estabelecidas visam
mitigar riscos, fortalecer defesas e reduzir o nimero de acidentes e incidentes graves.

A implementacdo do PNSO 2026—2028 consolida-se como iniciativa essencial para que a ANAC,
o COMAER e as demais organizacdes do setor atuem de forma coordenada e oportuna. Dessa
forma, busca-se assegurar o aprimoramento continuo dos niveis de seguranca operacional e o
desenvolvimento sustentavel da aviacao civil.

Ddvidas e contribuicbes sobre este PNSO podem ser encaminhadas para:
asegcea@decea.gov.br ou assop@anac.gov.br.
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APENDICE A - MONITORAMENTOS ADICIONAIS

Os objetivos, metas e indicadores apresentados na secdo Direcionamento Estratégico
expressam os critérios para a priorizacdo da atuacdo do Estado brasileiro em prol da melhoria
continua da seguranca operacional da aviacdo civil. Com a finalidade de complementar esse
acompanhamento, o CSO realizard o monitoramento de uma série de indicadores adicionais,
compondo um quadro mais abrangente do desempenho da seguranca operacional da aviacdo
brasileira.

Os monitoramentos adicionais devem ser implementados progressivamente, conforme a
disponibilidade de recursos. Para o acompanhamento de informacdes relativas a segmentos
especificos e com maior frequéncia, recomenda-se consultar também o Painel Safety e o Painel

SIPAER, que cobrem, entre outros, os seguintes segmentos: aviagdo privada (RBAC 91), aviacado
aeroagricola (RBAC 137), servico aéreo especializado, aviagcdo experimental, aviagdo offshore
(RBAC 135), asa rotativa (helicopteros) e balonismo tripulado (RBAC 91).

Os indicadores adicionais sao apresentados a seguir, organizados por grupo tematico.

Indicadores da aviagao civil brasileira

M1.1 Numero de acidentes Mensal; Trimestral;
Anual

M1.2 Numero de incidentes graves Mensal; Trimestral;
Anual

M1.3 Numero de acidentes fatais Mensal; Trimestral;
Anual

M1.4 Numero de fatalidades na aviacdo civil | Mensal; Trimestral;
brasileira Anual

M1.5 Quantidade de acidentes nos cinco | Mensal; Trimestral;
primeiros ADREPs avaliados em quantidade | Anual

Os indicadores abaixo devem ser produzidos separadamente para os segmentos
RBAC 121, RBAC 135 e RBAC 141

M2.1 Numero de total acidentes tipificados como | Mensal; Trimestral;
HRC ADREP somados Anual

M2.2 Numero de total incidentes graves tipificados | Mensal; Trimestral;
como HRC ADREP somados Anual
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M2.3 Numero de acidentes tipificados como ADREP | Mensal; Trimestral;
monitoramento adicional somados Anual

M2.4 Numero de incidentes graves tipificados como | Mensal; Trimestral;
ADREP monitoramento adicional somados Anual

Demais Itens

M3.1 Numero de eventos envolvendo drones Trimestral; Anual

M3.2 Numero de eventos envolvendo balGes de ar | Trimestral; Anual
guente e pipas nas proximidades dos
aerédromos

M3.3 Numero de acidentes por ADREPs (RE, RI, ARC, | Mensal; Trimestral;
LOC-G e CTOL) nos aerddromos certificados Anual

M3.4 Numero de incidentes graves por ADREPs (RE, | Mensal; Trimestral;
Rl, ARC, LOC-G e CTOL) nos aerédromos | Anual
certificados

M3.5 Quantidade de eventos recebidos no Portal | Mensal, Trimestral;
Unico de Notificacdo Anual

M3.6 Quantidade de eventos de colisdes com | Mensal; Trimestral; Anual
passaros (BIRD)

M3.7 Quantidade de ag¢des de promocdo de | Anual
seguranca operacional realizadas pelas
autoridades Estatais no ambito da aviagao civil

M3.8 Quantidade de profissionais certificados | Anv@
anualmente

M3.9 Quantidade dos Fatores Contribuintes relativos | Anva!

aos acidentes e Incidentes graves do RBAC 121

Tabela 5 — Monitoramentos adicionais do PNSO 2026-2028
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APENDICE B - LISTA DE INICIATIVAS DE MELHORIA DE
SEGURANCA OPERACIONAL

Este apéndice apresenta a relacdo das Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional (SEl)
definidas para o ciclo 2026-2028, selecionadas a partir do Doc 10161 (Global Aviation Safety
Roadmap) da OACI com base em processos de identificacdo de perigos, gerenciamento de
riscos e andlise de dados conduzidos pela ANAC, pelo DECEA, pelo CENIPA e pela ASOCEA e
considerando objetivos, metas, desafios operacionais e organizacionais, bem como as High Risk
Categories (HRCs) identificadas e definidas neste PNSO. O detalhamento das acgdes,

cronogramas e métricas de cada SEl consta no documento de Detalhamento de Iniciativas de

Melhoria de Seguranca Operacional.

1. Aprimorar a
seguranca
operacional das
operacdes de
transporte aéreo
comercial
regidas pelo
RBAC 121.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Aprimorar a capacidade do gerenciamento da fadiga
humana realizada pelos operadores aéreos e do
monitoramento do tema realizado pela ANAC.

Fortalecer as barreiras de seguranca operacional
associadas ao transporte aéreo, em especial relacionados
aos temas:

a) artigos perigosos, com foco especial em baterias de
litio;
b) carregamento e balanceamento de aeronaves; e
c) insercdo de dados no Flight Management System
(FMS) das aeronaves.
Fortalecer as barreiras de seguranca operacional

associadas a eventos de Mid-Air Collision (MAC) e Traffic
Collision Avoidance System / Resolution Advisory (TCAS-
RA).

Fortalecer as barreiras de seguranca operacional
associadas a eventos de:

a) Runway Excursion (RE); e
b) Runway Incursion (RI).

Desenvolver e publicar estudos para avaliar o impacto de
fatores contribuintes associados as High Risk Categories
(HRCs) do Segmento RBAC 121 que estejam relacionados
a manutencdo ou a aeronavegabilidade continuada.
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2. Aperfeicoar a
capacidade de
supervisdo da
seguranca
operacional do
Estado
brasileiro.

3. Melhorar a
Implementacdo
do Programa de
Segurancga
Operacional do
Estado (SSP).

4. Aprimorar o
Sistema de
Gerenciamento
da  Seguranca
Operacional
(SMS) nos
Provedores de
Servico.

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

Fortalecer as barreiras de seguranca operacional
associadas a eventos de perda de controle em voo (Loss of
Control in Flight — LOC-I).

Mitigar os fatores contribuintes para acidentes e
incidentes classificados como Colisdo ou Quase Colisao
com Aves (BIRD).

Aprimorar o processo de priorizagdao do tratamento das
ocorréncias aeronauticas conduzidas pela Autoridade de
Investigacdo SIPAER, assegurando o alinhamento de
critérios com os objetivos definidos no PNSO 2026-2028.

Aprimorar os processos de treinamento para o pessoal
técnico, visando apoiar uma supervisdo da seguranca
operacional de modo eficaz.

Desenvolver acdes de melhoria relativas as novas Protocol
Questions (PQs) SMS.

Aprimorar a autoavaliacdo e acompanhamento do
desempenho (Effective Implementation — El) relativos as
PQs USOAP CMA e declara¢Ges de diferencas no Brasil.

Aprimorar a completude, qualidade e padronizacdo dos
dados do Portal Unico de Notificacdo e SDCPS, bem como
fomentar o uso de Inteligéncia de Seguranca Operacional
para melhorar a andlise de dados, identificar padrdes e
tendéncias do setor, detectar oportunidades de melhoria
e fornecer informacdes que orientem a alocacdo de
recursos e apoiem a tomada de decisao.

Aprimorar a documentacdo e 0S processos que
estabelecem o Programa Brasileiro para a Seguranca
Operacional da Aviacdo Civil (PSO-BR).

Aprimorar a supervisdo do SMS de Organizacbes de
Manutencdo (OMs) que atendem operadores dos
Segmentos RBAC 121 e RBAC 135, por meio da revisdao da
aplicabilidade e da escalabilidade dos requisitos, assim
como do gerenciamento de risco e do direcionamento de
recursos de supervisdo a essa atividade.

Aumentar o desempenho do SMS em OrganizacGes de
Manutencdo, promovendo o desenvolvimento das
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5. Aprimorar a
seguranca

operacional nas
operagcdes de
transporte aéreo
regidas pelo
RBAC 135.

6. Aprimorar a
seguranca
operacional nas
operacdes
aéreas de
instrucao
regidas pelo
RBAC 141.

7. Outros
direcionamento
s  estratégicos
relevantes e
desafios

organizacionais.

4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

capacidades de identificacdo de perigos e de avaliacdo de
riscos.

Ampliar, atualizar e aprimorar a regulacdo da seguranca
operacional relacionada a implementacdo e a manutencao
do SMS para os regulados que operam segundo o RBAC 21.

Ampliar, atualizar e aprimorar as a¢Ges de promocdo da
seguranca operacional relacionadas a implementacdo e a
manutencao do SMS.

Fortalecer as barreiras de seguranca operacional
associadas a eventos de falha ou mau funcionamento do
motor (SCF-PP).

Fortalecer as barreiras de seguranca operacional
associadas a eventos de Runway Excursion (RE).

Promover o programa de monitoramento de tendéncias
de desempenho de motores utilizados nas operacdes
regidas pelo RBAC 135.

Aprimorar o processo de priorizacdo do tratamento das
ocorréncias aeronauticas conduzidas pela Autoridade de
Investigacdo SIPAER, assegurando o alinhamento de
critérios com os objetivos definidos no PNSO 2026-2028.

Promover o programa de monitoramento de tendéncias
de motores convencionais.

Realizar campanhas para elevar o nivel de consciéncia
situacional nas operacdes regidas pelo RBAC 141.

Realizar campanhas de conscientizacdo para elevar o nivel
de consciéncia situacional nas operaces regidas pelo
RBAC 91.

Aumentar o nivel de compartilhamento de dados com o
Grupo Regional de Seguranca Operacional da Aviacdo Pan-
Americano (RASG-PA) e com os grupos do BAST no Brasil.

Desenvolver agdes especificas voltadas a integracao
segura de veiculos Eletric Vertical Take-Off and Landing
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Objetivo / Outros
Desafios

ID SEI

(‘“A NAC

Iniciativa de Melhoria de Seguranca Operacional (SEl)

(eVTOLs) e o Advanced Air Mobility (AAM) ao ambiente da
aviacgdo civil.

FORCA AENIR BRASILEIRA

Institui¢do

/ Area

7.4

Desenvolver acGes especificas voltadas a ampliacdo dos

ANAC
niveis de seguranga operacional na aviagao de balGes
tripulados e aviagdo de asa rotativa / offshore.

7.5 Implementar um programa de reportes voluntdrios nos ANAC

moldes do Aviation Safety Action Program (ASAP), similar
ao implantado pela Federal Aviation Administration (FAA).

Tabela 6 — Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional do PNSO 2026—-2028

84




PNSO - Plano Nacional de Seguranca Operacional v

GLOSSARIO

ADREP Taxonomia de Notificacéo de Dados sobre Acidentes e Incidentes (Accident/Incident
Data Reporting)

AGA Aerodromos e Auxilios Terrestres
(Aerodromes and Ground Aids)

AlG Investigagdo de Acidentes e Incidentes em Aeronaves
(Aircraft Accident and Incident Investigation)

AIR Aeronavegabilidade de Aeronaves
(Airworthiness)

ANAC Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
ANS Servigos de Navegagéo Aérea
(Air Navigation Services)
ASOCEA Assessoria de Seqguranga Operacional do Controle do Espago Aéreo
BAIST Grupo Brasileiro de Sequranca Operacional de Infraestrutura Aeroportudria

(Brazilian Aerodrome Infrastructure Safety Team)

BAST Grupos Brasileiros de Sequran¢a Operacional da Aviagdo
(Brazilian Aviation Safety Team)

BCAST Grupo Brasileiro de Sequranca Operacional da Aviagdo Comercial
(Brazilian Commercial Aviation Safety Team)

BGAST Grupo Brasileiro de Seqguranc¢a Operacional da Aviagdo Geral
(Brazilian General Aviation Safety Team)

BHEST Grupo Brasileiro de Sequranca Operacional de Helicdpteros
(Brazilian Helicopter Safety Team)

CE Elemento Critico

(Critical Element)
CENIPA Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
CHIT Voo Controlado contra o Terreno

(Controlled Flight Into or Toward Terrain)

CGNA Centro de Gerenciamento da Navegagdo Aérea
CIAC Centro de Instrugéo de Aviagdo Civil
CMA Abordagem de Monitoramento Continuo

(Continuous Monitoring Approach)

COMAER Comando da Aerondutica

CSO Comité de Sequranca Operacional da Aviagéo Civil Brasileira
DECEA Departamento de Controle do Espaco Aéreo

El Implementagdo Efetiva

(Effective Implementation)

GASP Plano Global de Sequranca Operacional da Aviagdo
(Global Aviation Safety Plan)
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(‘.ANAC -----------------

X

GEN Generalidades
GE-PNSO Grupo de Estudo para elaboragéo do PNSO
HRC Categorias de Alto Risco

(High Risk Category)

IATA Associagdo Internacional de Transporte Aéreo
(International Air Transport Assossiation)

LEG Legislagdo Primdria da Aviagdo e Regulamentos Especificos da Aviagdo Civil
(Primary Aviation Legislation and Specific Operating Regulations)

LOC-| Perda de Controle em Voo
(Loss of Control in Flight)

MAC Coliséio em Voo
(Mid-Air Collision)
OACI Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional

(International Civil Aviation Organization)

OPS Operagdes de Aeronaves
(Aircraft Operations)

ORG Organizagdo da Aviagéo Civil
(Civil Aviation Organization)

PEL Licengas e Treinamento de Pessoal
(Personnel Licensing and Training)

PNSO Plano Nacional de Seqguran¢a Operacional para a Aviagdo Civil

PPQ Questdo de Protocolo Prioritdria
(Priority Protocol Question)

PQ Questdo de Protocolo
(Protocol Question)

PSAC Provedor de Servico da Aviagdo Civil
PSNA Provedor de Servico de Navegacéio Aérea
PSO-BR Programa Brasileiro para Sequranga Operacional da Aviacdo Civil
PSOE Programa de Seguran¢a Operacional Especifico
RASO Relatdrio Anual de Sequranga Operacional
RASP Regional Aviation Safety Plan
(Plano Regional de Sequranca Operacional)
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil
RE Excursdo de pista
(Runway Excursion)
RI Incurséo em pista
(Runway Incursion)
SAMSP Plano de Seguranca Operacional da Regido Sul-Americana
(South American Region Safety Plan)
SEI Iniciativas de Melhoria de Seguranca Operacional

(Safety Enhancement Initiatives)
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SMS

SSP

SSPIA

TCAS

TMA

TURB

USOAP

Sistema de Gerenciamento da Sequranca Operacional
(Safety Management System)

Programa de Seguran¢a Operacional do Estado
(State Safety Programme)

Avaliacdo da Implementacdo do Programa de Sequranca Operacional do Estado
(State Safety Programme Implementation Assessment)

Sistema AnticolisGo de Trdfego
(Traffic Collision Avoidance System)

Area de Controle Terminal
(Terminal Area)

Encontro de Turbuléncia em Voo
(In-Flight Turbulence Encounter)

Programa Universal de Auditoria de Supervisdo da Seguranca Operacional
(Universal Safety Oversight Audit Programme)
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