ATA DE REUNIAO

Relatorio da 18" Reunido do Grupo Técnico Permanente do Comité Brasileiro para a Seguranca
Operacional da Aviacao Civil

Brasilia, 12 a 14 de junho de 2024

Local: Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A

Anexos:

I. Lista de Presenca

II. Termos de Referéncia dos Grupos de Estudo

II1. Proposta de Calendario de Reunides Atualizado

IV. Status do acompanhamento dos indicadores do PNSO

V. Solicitagio de Ajustes na nova versdo do Portal Unico de Notificagdes

Item 1: Abertura da Reuniao

A reunido se deu de maneira presencial na Sede da ANAC localizada no edificio Parque Cidade
Corporate, em Brasilia-DF. Na sua abertura, ocorrida as 13h do dia 12 de junho de 2024, o Chefe da
Assessoria de Seguranga Operacional Bernardo Tomaz Castro deu as boas-vindas a todos e iniciou a
apresentagao da agenda.

Ten. Cel. Flavio (ASOCEA) veio substituindo permanentemente o Ten Cel. Albuquerque (ASOCEA).

Item 2: Encaminhamentos das A¢des tomadas no ultimo GTP

Estudo sobre GTP/19 GE Portal Unico Em andamento.

implementac¢ao de Reportes

Voluntarios

Elaboracio do Manual de GTP/19 GE Portal Unico Entrega incorporada a

Operacoes do ECCAIRS elaboracio do Manual
do MIG. Em
andamento

Revisao da lista de eventos GTP/19 GE Portal Unico Em andamento.

de reportes mandatorios

Minuta do Plano de GTP/19 GE Portal Unico Em andamento.

Contingéncia do Portal
Unico



Implementar o envio em GTP/19 ANAC Em andamento.
lotes de reportes via Portal

Unico

Minuta Parcial (50% GTP/18 GE Monitoramento do Minuta do relatorio
Avancamento) Manual do Desempenho e Analise apresentada no
processo de monitoramento Critica plenario.

e analise critica do
desempenho do PNSO

Minuta Final do Manual do GTP/19 GE Monitoramento do Em andamento.
processo de monitoramento Desempenho e Analise

e analise critica do Critica

desempenho do PNSO

Minuta da ESTRUTURA GTP/19 GE Monitoramento do Em andamento.
do documento de Desempenho e Analise

Governanca do Painel de Critica

Indicadores [Faseamento de
entrega 1 de 2]

Minuta Documento - GTP/19 GE Monitoramento do Em andamento.
Governanca do Painel de Desempenho e Analise

Indicadores [Faseamento de Critica

entrega 2 de 2]

Planejamento e GTP/19 GE Revisiao do PSO-BR | Em andamento.

Cronograma detalhado

O topico iniciou com a servidora da ANAC Erica Jordana realizando a apresentagao dos trabalhos
desenvolvidos no Grupo de Estudo — Plano Nacional de Seguranga Operacional 2026-2028 (GE-PNSO).
A servidora apresentou o cronograma proposto, os andamentos bem como os resultados ja alcangados. Foi
detalhado que o trabalho tem sido pautado pelo DOC 10131, usando-o como base e preenchendo os
campos necessarios com os dados relacionados a aviagao brasileira. A solicitagdo de informagdes aos
grupos BAST foi um destaque da apresentacdo, uma vez que esse tipo de interag¢do robustece o documento
e o aproxima da sociedade civil, tal qual prevé a ICAO.

O item referente aos resultados dos Grupos de Estudo seguiu com a apresentacao do servidor Ronaldo
Gammermann, que relatou os resultados do GE-Portal Unico. Em abril deste ano, foi lancada a
reformulacio do Portal Unico de Notificacio, que trouxe diversas melhorias significativas. As mudangas
incluem um novo fluxo para os usuarios, acesso universal a todos os tipos de relatérios independentemente
do perfil do usudrio e a integra¢do do formulario especifico anteriormente usado no extinto SIGRA
(Fauna). Além da atualizagdo do Portal Unico, foi implementada uma nova arquitetura sem a utilizagio do
ECCAIRS. Para suportar essas mudangas, entrou em operagcao o Mddulo Integrado de Gestao das
Notificagdes do Portal Unico (MIG), desenvolvido inteiramente por servidores da ANAC e possui gestio
e acesso compartilhado com o Comando da Aeronautica.

O MIG ¢ uma aplicagdo baseada na web, ndo requer a instalacao de aplicativos adicionais nem acesso
remoto. Desde abril, 0 médulo tem sido utilizado pelas trés organizagdes, estando a ANAC responsavel
pelo tratamento inicial das notificagdes. Esse tratamento inclui a triagem inicial para remover notificagdes
invalidas e consolidar as duplicadas, resultando no que ¢ chamado de Evento de Seguranca Operacional.
Posteriormente, esses eventos sao disponibilizados no proprio MIG tanto para o CENIPA quanto para o
DECEA, para que possam agir dentro de suas respectivas competéncias.

Desde janeiro deste ano, a ANAC tem trabalhado para consolidar a base do MIG, que se tornara a base
oficial de notificagdes a partir de 2024. O CENIPA tem exportado regularmente os eventos do MIG para
tratamento adicional no ambito do SIPAER.

O servidor da ANAC Willian Tanji prosseguiu com os resultados do GE-Monitoramento do Desempenho
e Analise Critica. Foi discutida a fonte de alguns dados (RI e MAC) e o fato de determinados indicadores
da categoria de alto risco que estdo zerados em toda a série histérica para a composi¢cdo do Manual do
Processo de Monitoramento do Desempenho e Analise Critica. Ficou acordado que a discussao sobre a
pertinéncia de alguns indicadores, bem como suas fontes de dados serdo os primeiros temas a serem



debatidos nos trabalhos do Grupo de Estudo.

Item 3: Atualizac¢ao dos Indicadores PNSO 2023-2025

O servidor da ANAC Ronaldo Gammermann apresentou a atualizacao dos indicadores PNSO
demonstrando cada um dos objetivos e seus respectivos indicadores e metas propostas. Foram observados
em especial os indicadores dos objetivos 3 e 4 em relagdo as metas propostas nos indicadores e, no que se
refere ao Objetivo 3 (Melhorar a Implementa¢do do Programa de Seguranga Operacional do Estado), foi
mencionado que a OACI ird alterar a metodologia de avaliagdo referente a implementagao do Anexo 19
por parte dos Estados e essa alteragdo pode impactar nos protocolos referentes a este Objetivo.

Foi sugerida avaliagdo da sazonalidade de alguns indicadores para que a interpretagao dos dados obtidos
seja mais bem contextualizada.

Item 4: Atividades dos Grupos de Estudo

No dia 13 de junho de 2024 o GTP se dividiu nos Grupos de Estudo para avangar no planejamento e na
propria execucdo das atividades.

Item 5: Resultados das atividades dos Grupos de Estudo
e GE — Portal Unico

O servidor da ANAC Willian Bicalho apresentou as atualiza¢des do Portal Unico de Notificagdes seguido
pelo cronograma de atividades atualizado pelo GE, de forma que as entregas sejam mais aderentes a nova
realidade e funcionalidades da ferramenta.

A entrega “Revisdo da lista de eventos de reportes mandatorios” foi dada como concluida, tendo em vista a
reformulagdo do Portal Unico.

No que se refere ao Estudo sobre a Implementacao de Reportes Voluntarios, mesmo com a implementagao
do formulério de Fauna (extinto SIGRA) foi questionado acerca da entrega efetiva do produto. Tendo em
vista a descontinuidade dos reportes de Risco Baloeira e Laser por parte do CENIPA, torna-se necessario
discutir a sua implementagdo no Portal Unico. A estrutura atual do Portal ja contempla o reporte especifico
de baldo, todavia sem os mesmos campos existentes no extinto sistema do CENIPA. J4 para raio laser, ndo
ha formulario especifico, sendo possivel reportar como evento geral de seguranca operacional. A atividade
foi replanejada com entrega prevista para o GTP/20.

Decidiu-se que o Manual de Operagdes do ECCAIRS e o Plano de Contingéncia do Portal Unico serdo
inseridos como uma parte do Manual de Operacdes do Portal Unico. Foi dada como concluida a entrega
“Minuta do Plano de Contingéncia do Portal Unico”, tendo em vista a decisdo de alocar o tema dentro do
“Manual de Operagdes do Portal Unico”, o qual possui entrega prevista para GTP/20.

Houve divergéncia de entendimento quanto a manuten¢do da funcionalidade de Reporte An6nimo no
Portal Unico. ANAC e CENIPA entendem que o Portal Unico deve conter a referida funcionalidade, ao
passo que o DECEA entende que tal recurso nao deve existir. Neste sentido, foi decidido que a
funcionalidade em questdo serd desabilitada para que haja uma discussdo mais ampla sobre o tema
posteriormente seja realizada. Tempestivamente, as entidades serdo consultadas para decidir a
funcionalidade de Reporte Andnimo sera desabilitada de forma geral ou apenas para reportes especificos,
tais como ATM.

O DECEA solicitou que no (treinamento) houvesse a possibilidade dos alunos se logarem utilizando o
gov.br. A ANAC informou que por questdes de seguranca o ambiente de homologacdo APEX da Agéncia
ndo suporta tal funcionalidade de autenticacdo Gov.Br. Foram apresentadas as seguintes alternativas pela
ANAC: Utilizar o ambiente de produgao para fins de capacitacao e nao clicar no botao "enviar"; utilizar o
ambiente de produc¢ao para fins de capacitacdo e a equipe de tratamento inicial das notificagdes (Anac)
marcaria eventuais notificagdes como invalidas; ou compartilhar cddigo fonte do ambiente homologacao
para que o DECEA implemente em sua rede propria.



Tendo em vista a nova arquitetura do Portal Unico, torna-se necessario ajustar os documentos
“Governanga atual (v7) (Plano de TI (v1.0) e Matriz de Perfis (v6.0))”, cuja entrega da minuta ficou
pactuada para o GTP/22.

Sobre a entrega “Estudo sobre a viabilidade de feedback das notificagdes recebidas via Portal Unico” foi
levantada a opcdo de cada autoridade avaliar a pertinéncia em realizar um feedback individualizado caso a
caso. O Feedback podera ser realizado através de retorno dos dados agregados em painéis, estudos e
seminarios. Nao havendo consenso, a entrega foi postergada até a GTP/19.

e GE — Monitoramento do Desempenho e Andlise Critica

O servidor da ANAC Willian Tanji detalhou as atividades realizadas no grupo de estudo dando destaque a
finalizag¢do do Relatorio Anual de Seguranga Operacional, cuja aprovagdo deve ocorrer na proxima
reunido do CSO que ocorrera no dia 18 de setembro de 2024, no Rio de Janeiro. O servidor também
expressou a vontade de utilizar alguns painéis construidos por servidores da ANAC, com dados relativos a
Seguranca Operacional, para que o Relatorio seja robustecido. A viabilidade sera discutida com os
gestores dos respectivos painéis.

Como sugestao ao Relatorio apresentado, o Chefe da Assessoria de Seguranga Operacional da ANAC
Bernardo Tomaz Castro sugeriu que seja incluido também os resultados da Auditoria USOAP.

O Cel Avila salientou também sobre a importancia de se levar em consideracao na fase de elaboracao
dessa versao do relatorio de desempenho, além do PNSO 2023-2025, a analise realizada dos resultados
advindos da primeira edicdo do Plano contida no Relatério de Desempenho da Seguranca Operacional da
Aviagao Civil Brasileira 2019-2022 (RDSO 2019-2022) aprovado na CSO/5.

O servidor da Anac Igor Penna sugeriu a inser¢do maiores detalhes das agdes que sdo tomadas a nivel
tatico e operacional, uma vez que o Relatorio, por ter nivel estratégico, ndo reflete com clareza esse tipo de
informagdo para o cidaddo. O servidor salientou que deveria ser dado maior destaque aos resultados da
Auditoria USOAP e, neste sentido, foi sugerido que seja adicionado conteudo referente ao tema dentro do
Objetivo 2 (Aperfeigoar a capacidade de supervisdo da seguranga operacional do Estado brasileiro).

No que se refere o Objetivo 4 (Aprimorar o Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SMS)
nos Provedores de Servigo), foi proposto que seja salientado que os indicadores das Operagdes 135 e 121
estdo dentro da meta, uma vez que sdo operagdes com maior exposi¢ao ao risco. O objetivo em questao
engloba todas as operacdes e algumas menos maduras acabam diminuindo o indice geral. Os membros do
Grupo de Estudo preparardo um destaque no texto salientando os resultados positivos que foram obtidos.

No que tange o Objetivo 5 (Reduzir o nimero de acidentes nas operagdes de transporte aéreo regidas pelo
RBAC 135 e nas operagdes de aviacao privada), foi sugerido que seja feito a segregacao dos dados
relacionados a 135 e aviagdo privada. O Cel Gusman sugeriu também que seja explicitado de forma clara
o que ¢ considerado como aviagdo privada, observando as defini¢cdes contidas no PNSO.

Foi discutido também a pertinéncia dos indicadores das categorias de alto risco nos temas Runway
Incursion (RI) e Mid Air Collision (MAC) que estdo aparecendo zerados na parte de incidentes do painel.
Considerando que os dados apresentados ndo condizem com a percepcao da realidade da aviagao civil
brasileira, foi solicitado ao DECEA que fosse feito o levantamento também dos RI e MAC que nao
representaram um acidente ou incidente grave e encaminhado ao GE essas informagdes para que uma nova
analise seja feita. O Cel. Avila e Ten. Andrade informaram que seréd providenciado esse levantamento e
enviados os dados.

Ten. Cel. Villar do Cenipa sugeriu que seja alterada a classificagdo para risco baloeiro e raio laser, para
que os indicadores reflitam o total de eventos e ndo os incidentes para que o monitoramento seja mais
efetivo.

Cel. Gusman salientou que ha necessidade de explicitacdo do motivo do aumento expressivo que ¢
refletido no grafico M1.1 (Taxa de incidentes anuais, por milhdo de decolagens, na operagdo 121, com
aeronaves de peso maximo de decolagem acima de 5.700 kgf.), uma vez quetal fato se deu devido ao
funcionamento do Portal Unico de Notificac¢des.



e GE — PNSO

A servidora da Anac Erica Jordana conduziu a apresentagdo sobre os resultados dos trabalhos do Grupo de
Estudo PNSO. O grupo atualmente esté trabalhando nos steps 3 (I/dentify hazards and safety deficiencies)
e 4 (Develop list of prioritized national safety issues) apresentados no processo de desenvolvimento de um
Plano Nacional presente no Doc 1013 1. Inicialmente foram definidos os segmentos que serdo priorizados
no plano. Especificamente para o segmento 121, analisou-se se as ocorréncias definidas como Global —

High Risk Categories definidas no GASP (Global Aviation Safety Plan) deveriam também ser

consideradas ocorréncias de alto risco para a aviagdo civil brasileira. Para isso, cada um dos tipos de
ocorréncias foi analisado a luz de quatro estudos estatisticos. Também foram considerados os perigos
apresentados pela industria via BCAST. O grupo formalizara as analises mencionadas que serdo utilizadas

para defini¢do da lista das principais questoes de seguranca operacional do Estado Brasileiro.

A4
B —— Step 3 De iltoBS I"ist of
Form NASP Conduct Identify hazards and :\r'or':' er?nlat'onal
- i safety deficiencies loritized natl
development team self-evaluation y deficienci safely issues
/;; ~

Step 5 Step 6 Step 7 t

Set goals, targets Conduct gap analysis Develop list of Measure safety
and indicators to identify SEls prioritized SEls performance

Figure 2-1. NASP development process

e GE — Revisdao do PSO-BR

As seguintes indicagdes foram realizadas para comporem o GE — Revisdao do PSO-BR:

- ANAC: Bernardo Castro, Gérson Floriz, Paulo Nakamura, Andrea Landahl e Helena Wagner Umbelino;

€

- COMAER: Cel Avila, Cel C. Soares e Ten Cel Santilli (DECEA), Cel Gusman (CENIPA) e Cel Marcos

(ASOCEA).

Item 6: Estabelecimento dos encaminhamentos

Assunto Prazo até Responsavel

Implementar o envio em A definir ANAC
lotes de reportes via Portal
Unico




Assunto Prazo até Responsavel

Envio dos dados de Antes do GTP/19 DECEA
MAC/RI que nio gerou
acidente ou incidente grave
para analise do GE
Monitoramento do
Desempenho e Analise

Critica

Estudo sobre a GTP/20 GE Portal Unico
Implementaciio de Reportes

Voluntéarios

Elaboracio da minuta do GTP/20 GE Portal Unico

Manual de Operacgdes do
Portal Unico

Estudo sobre a viabilidade GTP/19 GE Portal Unico
de feedback das notificacoes
recebidas via Portal Unico
Revisao do documento de GTP/22 GE Portal Unico
Governanca atual (v7)
(Plano de TI (v1.0) e Matriz
de Perfis (v6.0)) [minutas]

Minuta Parcial (50% GTP/19 GE Monitoramento do
Avancamento) do Manual Desempenho e Analise
do processo de Critica

monitoramento e analise
critica do desempenho do

PNSO

Minuta Documento - GTP/20 GE Monitoramento do
Governanca do Painel de Desempenho e Analise
Indicadores [Faseamento de Critica

entrega 1 de 2]

Planejamento e GTP/20 GE Revisao do PSO-BR
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Item 7: Encerramento

Foi solicitado o encaminhamento a todos dos eventos de seguranca operacional fora GTP que irdo ocorrer
no segundo semestre do ano. Ademais, foi salientado que o convite para a reunido do CSO deve ser
enviado com 60 dias de antecedéncia.

Encerradas as discussodes e definidos os encaminhamentos, o Coordenador encerrou a reunido do GTP/18
com agradecimento pelo empenho e trabalho prestado por todos os seus integrantes.

BERNARDO TOMAZ DE CASTRO
Coordenador do Grupo Técnico Permanente do Comité de Seguranca Operacional da Aviagdo Civil
Brasileira

LUIS FELIPE FREITAS DO NASCIMENTO ALVES TEIXEIRA
Secretario Executivo do Comité de Seguranga Operacional da Aviacao Civil Brasileira

eil _ Documento assinado eletronicamente por Bernardo Tomaz de Castro, Chefe da Assessoria, em
::mm: lily 25/07/2024, as 17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

"I Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Freitas do Nascimento Alves Teixeira,
_ﬂ'gl; Llil! Técnico(a) em Regulagdo de Aviacao Civil, em 26/07/2024, as 09:15, conforme horario oficial de
eietrbnica Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Processo n° 00058.064357/2023-55 SEI n° 10336587
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FORCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais

Representante Orgdo/Setor Papel
Adriano Andrade dos Santos DECEA Membro
Alex Ribeiro Pereira DECEA Membro
Alexander Coelho Simao CENIPA Membro
Antonio Eduardo Santilli DECEA Suplente
Bernardo Tomaz de Castro ANAC/ASSOP Membro
Carlos Afonso Soares da Conceicdo DECEA Ouvinte
Claudio Fidalgo ASOCEA Membro
Claudionor Silva de Macédo DECEA Membro
Conrado Klein de Freitas ANAC/SPO Ouvinte
Cristiano Viana Serra Villa ANAC/SPO Membro
Edson Freitas de Abreu DECEA Suplente
Erica Jordana Bento Viana Cruz ANAC/ASSOP Suplente
Flavio Cardoso Abadie ASOCEA Ouvinte
Gérson Floriz Costa Junior ANAC/ASSOP Membro
Igor Carneiro Penna ANAC/SPO Membro
Jorge Wilson de Avila Ferreira Penna DECEA Membro
Leonardo Lucio Esteves ANAC/SIA Membro
Leno Frank Garcia CENIPA Ouvinte
Livia Camargos R. de Oliveira ANAC/ASSOP Ouvinte
Luis Felipe F.N.A. Teixeira ANAC/ASSOP Secretario-Executivo
Marco Aurelio Lima Moraes ASOCEA Membro
Marco Antonio Stutzel ANAC/ASSOP Suplente
Marcos F. Albuquerque de Carvalho ASOCEA Membro
Mauricio Gusman Filho CENIPA Membro




(‘RANAC

w. "

FORCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais

PSO-BR

i
Neverton A. Novais ANAC/SPL Membro
Paulo Mendes Froes CENIPA Suplente
Raphael Vargas Vilar CENIPA Suplente
Renato Hamilton de Souza Rodrigues ANAC/SFI Suplente
Sergio Henrique Borges da Cruz ANAC/SAR Ouvinte
Willian Rocha Bicalho ANAC/ASSOP Ouvinte
Willian Yoshinori Tanji ANAC/SAR Membro
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Anexo Il — Termos de Referéncia dos Grupos de Estudo

1 - GE — Portal Unico

TERMO DE REFERENCIA DO GRUPO DE ESTUDO “PORTAL UNICO”

Objetivo Aperfeicoamento do Portal Unico de Notificacio

Entregas Prazo
Revisdo do documento de Governanga atual (v7) (Plano de Tl (v1.0) e Matriz de GTP/22
Perfis (v6.0))

Revisdo da lista de eventos de reportes mandatérios GTP/20
Estudo sobre o envio em lotes de reportes via Portal Unico A definir
Elabora¢ido da minuta do Manual de Opera¢des do MIG/ECCAIRS GTP/20
Estudo sobre a viabilidade de feedback das notificagdes recebidas via Portal GTP/20

Unico

Composicao do Grupo
(15)

ANAC:

Ronaldo Wajnberg Gamermann (Relator)
(Ronaldo.gamermann@anac.gov.br)
Renato Hamilton de Souza Rodrigues
(renato.hamilton@anac.gov.br)

Igor Carneiro Penna
(igor.penna@anac.gov.br)

Paulo Henrique lengo Nakamura
(paulo.nakamura@anac.gov.br)

Marco Antonio Stutzel
(marco.stutzel@anac.gov.br)

Erica Jordana Bento Viana Cruz
(erica.cruz@anac.gov.br)

Sérgio Henrique Borges da Cruz (sergio.cruz@anac.gov.br)

Fernando dos Santos Teixeira
(fernando.teixeira@anac.gov.br)

ASOCEA
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e Marco Aurélio Lima Moraes
(maureliolm@gmail.com)

e Paulo Mendes Frées
(froespmf@fab.mil.br)

e Alexander Coelho Simao
(alexandersimao@gmail.com)

e Edson Freitas de Abreu
(abreuefa@decea.mil.br)

e Alex Ribeiro Pereira
(alexarp@decea.mil.br)

e Jorge Wilson de Avila Ferreira Penna
(avilajwafp@decea.mil.br)

e Yurisson Fellipi Tavares Estevao
(estevaoyfte@decea.mil.br)

e Pedro Luiz Moutinho de Souza
(pedroluizplms@decea.mil.br)

2 - GE — Monitoramento do Desempenho e Andlise Critica

TERMO DE REFERENCIA DO GRUPO DE ESTUDO “MONITORAMENTO DO

DESEMPENHO E ANALISE CRITICA”

Antecedentes

E responsabilidade do Comité de Seguranca Operacional da
Aviagdo Civil Brasileira (CSO) monitorar a evolugdo dos
indicadores de cada meta estabelecida de interesse da seguranca
operacional. O processo de monitoramento continuo dos riscos e
ameacas é fundamental para que medidas preventivas possam ser
adotadas de maneira eficiente, com o intuito de alcancar os
objetivos de seguranca operacional do Estado.

Identificou-se a necessidade de aprimoramento no processo de
monitoramento realizado pelo CSO. Desse modo, foi proposta a
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criacdo do Grupo de Estudos do Monitoramento do Desempenho
e Andlise Critica.

Escopo

Capitulo 4 do PNSO 2023-2025, no que se refere ao
estabelecimento do procedimento de monitoramento e analise
critica segundo o item 4.4.8.4 do PNSO.

Objetivos

1- Estruturar processo para a realizagdo do monitoramento e
analise critica dos indicadores do PNSO, incluindo as etapas
estabelecidas no item 4.4.8.4 de tal documento;

2- Elaborar o painel de indicadores do PNSO e documento de
governanca correlato; e

3- Elaborar o Relatério Anual de Desempenho de Seguranga
Operacional de 2023.

Composi¢ao
do Grupo

ANAC:

e Conrado Klein de Freitas

e Cristiano Viana Serra Villa

e Erica Jordana Bento Viana Cruz
e leonardo Lucio Esteves

e Neverton Alves de Novais

e Ronaldo Wajnberg Gamermann

e  Willian Yoshinori Tanji (Relator)

ASOCEA

e Marcos Fernando Albuguergue de Carvalho

DECEA

e Adriano Andrade dos Campos
e Claudionor Silva de Macédo
e Jorge Wilson de Avila Ferreira Penna

ENTREGAS PRAZOS

Vers3o inicial do Painel de indicadores do PNSO 03/12/2023

Minuta Parcial (50% Avangamento) do Manual do processo de GTP/18

monitoramento e analise critica do desempenho do PNSO

Minuta Final do Manual do processo de monitoramento e analise GTP/19

critica do desempenho do PNSO
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Minuta da estrutura do documento de Governanca do Painel de GTP/18
Indicadores [Faseamento de entrega 1 de 2]

Minuta do Documento de Governanca do Painel de Indicadores GTP/19
[Faseamento de entrega 2 de 2]

Minuta do Relatdrio Anual de Desempenho de Seguranca GTP/17
Operacional de 2023

3 — GE Revisao do PSO-BR

TERMO DE REFERENCIA DO GRUPO DE ESTUDO “REVISAO DO PSO-
BRII

O Grupo Técnico Permanente (GTP) do Comité de Seguranca
Operacional da Aviacdo Civil Brasileira (CSO-BR) decidiu, na
162 Reunido do GTP (GTP/16), realizada entre os dias 04 e 06
de dezembro de 2023, estabelecer um Grupo de Estudo com
a finalidade de revisar o documento PSO-BR em virtude da
proposta de Plano de Ac¢Oes elaborada pelo GE-SSPIA para
aprimoramento da implementacdo do SSP brasileiro,
especificamente das PQs avaliadas abaixo do Nivel 3 (Present
and Effective) durante a SSPIA realizada pela OACI em
Maio/2023.

Contextualizacao

No minimo, o GE deve avaliar se, no PSO-BR, ja existem
diretrizes e/ou se s3o suficientes, sobre:

e Compartilhamento de informagdes no nivel do GTP

Escopo (GEN.03)

o Possivel necessidade de reestruturagdo do
CSO e estabelecimento de mecanismos de
protecdo de informac¢des compartilhadas no
contexto do CSO para viabilizar o
compartilhamento efetivo entre os érgaos
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e Capacitacdo de pessoal técnico dos 6rgdos (GEN.06 e
SDA.08)

o Diretrizes relacionadas ao estabelecimento
de programas de treinamento especificos,
avaliacgdo de competéncias  (K/S/A),
monitoramento continuo da capacitacdo de
pessoal técnico etc.

e Identificacdo de necessidades de pessoal e
monitoramento continuo (GEN.07 e SDA.08)

e Identificacdo de necessidades de recursos para
analise de dados de seguranca operacional (SDA.08)

e Aprimoramento da Cultura de Seguranga
Operacional (GEN.14)

e Aprimoramento da Vigilancia Baseada em Risco
(SDA.05)

e Integracdo de resultados dos Processos de
Gerenciamento de Risco das Autoridades (GEN.0S,
SDA.01, SDA.04, SDA.O5 e SDA.06)

Deve-se considerar que, posteriormente a revisdo do PSO-
BR, cada 6rgdo devera realizar autoavaliagdo e, se necessdrio,
aprimoramento de seus modelos/processos de capacitacdo,
alocagdo de recursos de pessoal/financeiros/Tl, e de
Vigilancia, bem como a adocdo de acbes internas para
melhoria da Cultura de Seguranga Operacional.

OBS: Ja foram identificadas outras
oportunidades/necessidades de melhoria do documento do
PSO-BR, de forma que se sugere que o GE, também realize:

e Avaliacdo dos Arts 62 e 72 do PSO-BR quanto a
abrangéncia de todas as atividades de Estado
relacionadas ao SSP (por exemplo, Investigacdo de
Acidentes, gerenciamento da seguranca operacional
do ANS além da prestacdo de servico de navegacao
aérea)

e Avaliacdo quanto as novas versdes do Anexo 19 e Doc
9859 (publicacdo prevista em 2024)
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Policy)

e Avaliagdo quanto a inclusdo de uma Politica de
Seguranca Operacional de Estado (State Safety

como apéndice ou como um capitulo
especifico do documento PSO-BR

e Inclusdo, se necessario, de aspectos ja identificados
durante a autoavaliagdo de PQs das dareas nao
avaliadas durante a SSPIA (i.e., ANS, AIG, PEL e AGA)

Avaliar e

Objetivos

minuta

de novo PSO-BR para
aprimoramento do Documento SSP em virtude das
oportunidades de melhoria identificadas na SSPIA realizada

em 2023, bem como li¢Ges ja aprendidas pelo CSO/GTP

ANAC:

Composicao do
Grupo

ASOCEA:

DECEA (Coordenador)

ENTREGAS

PRAZO

STATUS

Planejamento e cronograma detalhado

(GTP/20)

4 - GE PNSO
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TERMO DE REFERENCIA DO GRUPO DE ESTUDO “PNSO”

O Grupo Técnico Permanente (GTP) do Comité de Seguranca
Operacional da Aviacdo Civil Brasileira (CSO-BR) decidiu, na
162 Reunido do GTP (GTP/16), realizada entre os dias 04 e 06
de dezembro de 2023, estabelecer um Grupo de Estudo com
Contextualiza¢ao a finalidade de aprimorar a capacidade do GTP de elaborar o
PNSO e propor a minuta de novo Plano para o préximo ciclo
(PNSO 2026-2028), incluindo as oportunidades de melhoria
relacionadas as PQs avaliadas abaixo do Nivel 3 (Present and
Effective) durante a SSPIA realizada pela OACl em Maio/2023.

No minimo, o GE deve desenvolver:

¢ (1) Formalizagdo e documentagdo de processo
do GTP para elabora¢ao do PNSO que inclua,
necessariamente:

o Definicdo clara da Safety Performance

Baseline (GEN.11 e GEN.12)

o Estabelecimento de Objetivos e Metas

de Seguranga Operacional, incluindo

avaliagdo quanto a geragdo de estimulos

negativos pelas metas propostas (GEN.11 e

SDA.06)

o Estabelecimento de SPls, incluindo a
Escopo definicdo de Alert Levels e a correlagdo dos
Indicadores com os Riscos a nivel de Estado
(State Level Risk Picture)

o Uso de informagdes provenientes de
Provedores de Servico/Operadores para
definicdo do State Level Risk Picture.

e (2) Elaboragdo de minuta do PNSO 2026-2028
gue inclua, necessariamente:
o Alert Levels (GEN.10)
o Mais e melhores Leading Indicators,
possivelmente usando informacgdes
provenientes de Provedores de
Servigco/Operadores (SDA.05)
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Para a proposta de processo, bem como para a elaboragdo da
minuta de PNSO 2026-2028, o GE deve também considerar os
demais  aspectos relacionados a completude do
processo/documento. As questes aqui listadas sdo apenas
aquelas diretamente relacionadas a oportunidades de melhoria
identificadas durante a SSPIA.

OBS: Ja foram identificadas outras questdes a serem avaliadas,
de forma que se sugere que o GE, também realize:

e Simplificacdo da estrutura do documento PNSO
conforme a proposta apresentada no Doc 10131, a
fim de dedicar mais esforco para o conteudo
(analises, identificacdo de N-HRCs, etc.) e menos
para a forma (estrutura do documento).

e Utilizar também os Doc 10162 e Doc 10121.

Formalizar: (1) processo de elaboragdo do PNSO e (2)
elaborar minuta do novo Plano, ja considerando as

Objetivos oportunidades de melhoria identificadas na SSPIA realizada
em 2023, bem como li¢Ges ja aprendidas pelo CSO/GTP.
ANAC (Coordenador)
e EricaJordana Bento Viana Cruz (ASSOP)
e Ronaldo Wajnberg Gamermann
e Bernardo Tomaz de Castro
e Paulo Henrique lengo Nakamura
e Clementino Rodrigues Veras Neto
Composicdo do e Marco Antoni.o Stutzel
e Leonardo Lucio Esteves (SIA)
Grupo

e Willian Yoshinori Tanji (SAR)

e Cristiano Viana Serra Villa (SPO)
e Mario José Dias (SPO)

e Neverton Alves de Novais (SPL)

e Ten. Aristides
e Cel. Avila
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CENIPA
e Mauricio José Antunes Gusman Filho
e Ten. Cel. Vilar
ASOCEA:
e Cel. Claudio Fidalgo
e MajErick A. C. C.
[ ]
ENTREGAS PRAZO STATUS
11 a13/03/2024
Planejamento e cronograma detalhado Concluido
(GTP/17)
F lizaca P Minuta d Avaliar dat
ormalizagdo do Processo e Minuta do 23 GTP de 2025 valiar data
PNSO 2026-2028 proposta.
12 GTP de 2026
Avaliar data
A do do PNSO 2026-2028 ;
provagao do (Conjunta; com proposta.
CSso

Encaminhamentos GTP 17 (13/03/2024)
Definigao de equipe
Defini¢cdo de Cronograma (revisdo de datas alvo)
Reunides nas primeiras e terceiras quartas-feiras de cada més. Préxima no dia 27/03.
Organizag¢ao do espago de trabalho no Teams.
Equipe e obtencdo de documentos iniciais.
Brainstorm sobre estratégia de trabalho e inicio de leitura do DOC 10131.
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Anexo Il - Proposta de Calendario de Reunides Atualizado

Reunido de Coordenacdo

Reunido de Coordenacdo

Reunido de Coordenacdo

VC

VC

VC

01 de Fevereiro

25 de Abril

18 de Julho

Reunido de Coordenagao 28 de Outubro
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Anexo IV - Status do acompanhamento dos indicadores do PNSO

OBIJETIVO 1
Més Indicador Indicador Indicador 1.2a Indicador
1.1a 1.1b 1.2b
Jan-23 1,53 2,54 0 0,13
Feb-23 1,53 2,54 0 0,13
Mar-23 1,53 2,54 0 0,13
Apr-23 1,53 2,54 0 0,13
May-23 1,53 2,54 0 0,13
Jun-23 1,53 2,54 0 0,13
Jul-23 1,53 2,54 0 0,13
Aug-23 1,53 2,54 0 0,13
Set-23 1,59 2,54 0 0,13
Out-23 1,59 2,54 0 0,13
Nov-23 1,59 2,54 0 0,13
Dez-23 1,59 2,54 0 0,13
Jan-24 1,13 2,54 0 0,13
Fev-24 1,13 2,54 0 0,13
Mar-24 1,13 2,54 0 0,13
Abr-24 1,13 2,54 0 0,13
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OBJETIVO 2
Més Indicador 2.1 Meta 2.1
Jan-23 94,72% 92,00%
Feb-23 94,72% 92,00%
Mar-23 94,72% 92,00%
Apr-23 94,72% 92,00%
May- 94,72% 92,00%
23
Jun-23 94,95% 92,00%
Jul-23 94,95% 92,00%
Aug-23 94,95% 92,00%
Set-23 94,95% 92,00%
Out-23 94,95% 92,00%
Nov-23 94,95% 92,00%
Dez-23 94,95% 92,00%
Jan-24 94,95% 92,00%
Fev-24 94,95% 92,00%
Mar-24 94,95% 92,00%
Abr-24 94,95% 92,00%
OBIJETIVO 3
Més Indicador 3.1 Meta 3.1 Indicador 3.2 Meta 3.2
Jan-23 65,00% 100,00% 51,25% 75,00%
Feb-23 65,00% 100,00% 51,25% 75,00%
Mar-23 65,00% 100,00% 51,25% 75,00%
Apr-23 65,00% 100,00% 51,25% 75,00%
May-23 65,00% 100,00% 51,25% 75,00%
Jun-23 52,50% 100,00% 36,25% 75,00%
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Jul-23 52,50% 100,00% 36,25% 75,00%

Aug-23 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Set-23 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Out-23 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Nov-23 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Dez-23 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Jan-24 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Fev-24 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Mar-24 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%

Abr-24 53,75% 100,00% 37,50% 75,00%
OBIJETIVO 4

Més Indicador Meta 4.1 Indicador Meta

4.1 4.2 4.2

Jan-23 68,56% 59,52% 0,00% 59,52%
Feb-23 54,91% 59,52% 0,00% 59,52%
Mar-23 49,54% 59,52% 19,05% 59,52%
Apr-23 48,25% 59,52% 19,05% 59,52%
May-23 49,24% 59,52% 47,62% 59,52%
Jun-23 50,68% 59,52% 47,62% 59,52%
Jul-23 50,62% 59,52% 60,01% 59,52%
Aug-23 50,42% 59,52% 64,85% 59,52%
Set-23 49,45% 59,52% 64,85% 59,52%
Out-23 50,47% 59,52% 64,85% 59,52%
Nov-23 50,34% 59,52% 65,73% 59,52%
Dez-23 50,55% 59,52% 65,73% 59,52%
Jan-24 50,55% 59,52% 65,73% 59,52%
Fev-24 50,98% 59,52% 65,73% 59,52%
Mar-24 52,19% 59,52% 65,73% 59,52%
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Abr-24 52,16% 59,52% 65,73% 59,52%

OBIJETIVO 5

Més Indicador 5.1 - Meta 5.1 - Indicador 5.1 - Meta 5.1 -
135 135 Privado Privado

Jan-23 2,25 3,07 7,97 8,06

Feb-23 2,25 3,07 8,13 8,06

Mar-23 2,50 3,07 8,40 8,06

Apr-23 2,63 3,07 8,29 8,06

May-23 2,70 3,07 8,22 8,06

Jun-23 2,62 3,07 8,27 8,06

Jul-23 2,56 3,07 8,17 8,06

Aug-23 2,79 3,07 8,01 8,06

Set-23 2,82 3,07 7,72 8,06

Out-23 2,84 3,07 7,58 8,06

Nov-23 2,92 3,07 7,59 8,06

Dez-23 2,86 3,07 7,55 8,06

Jan-24 3,29 3,07 6,9 8,06

Fev-24 3,69 3,07 6,4 8,06

Mar-24 3,31 3,07 6,8 8,06

Abr-24 3,11 3,07 7,0 8,06
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Anexo V - Solicitagdo de Ajustes na nova Vers3do do Portal Unico de Notificagdes

SOLICITACAO DE AJUSTES NA NOVA VERSAO DO PORTAL UNICO DE NOTIFICACOES

AJUSTE N" 001 - SITUACAO ATUAL

Partal Unico de Notificagio

Selecione o tipo d eventa

L T T R S

Tinarres eam b M s e el
E=
_Ajusle demandado: Observacies:
Retirar a opgiio de notificar sem se identificar | Conforme defini¢io em reunides anteriores do GTP e
(*Nio quero me identificar™). convalidada na CS0, deve ocorrer a autenticaciio para
todas as notificagdes. Informacdo ratificada na
GTP/17.

AJUSTE N" 002 - SITUACAO ATUAL

el paa Tl ke e

Evento de Seguranga Operacicnal

[%) Dudox para sontata

wer  Eeann Freitas de Abre

T e
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Ajuste demandado:

Observacoes:

E necessario atrelar-se o campo Tipo de
Entidade ao campo Tipo de Ocorréncia e
somente dispomibilizar as ocorréncias  de
interesse de cada Entidade. Essa funcionalidade
propiciara uma busca diretiva.

Este item na versdo anterior estava assoclado a
Entidade. Contudo, na versdo atual do sistema. ao
selecionar o campo Tipo de Entidade niio ha
carregamento relacionade ao campo Tipo de
Ocorréncia (carregar os itens desse campo conforme a
selecdo da Entidade), sendo a busca do item desejado
muito dificultosa para o usuario.

USTE N° 003 - SITUACAO ATUAL

Pesguisar

notiaor de nawegd

. OORALKCIAS DE REPORTE MANDATORK PELD OPERADOR DE HAVEGACAC AEREA > | - Dooméncias s/ou avenios que mnham ocasicnadn impacin dretamente ra Seguranga Opermcional =

=al

B, DCORAENCIAS DE REPOATE MANDATORK) PELC OPERADOR DE NAVEQAGAD AEREA » | - Diicribneiics s dviii i larham seasicnis ipacs Snliments ra Segurana Opemsisni
uakauor deluiofavaria om oouigamenia ou dano dos sisiemas CHE Sstoma de Comunicagdo, Navogagdn ¢ Vigkincia;

B OGORAENCIAS DE REPOATE MANDATORK PELD OPERADOR DE HAVEGAGAC AEREA > | - Goomingias eiou evenios que mnham ncasionadn impacin dnviamenin na Soegurana Opamcional

= b Vickagio do eapago adoec, inchinda ing

50 il aulerizads no espagn mines controlads;

LEVEL BUET,

ODORAENCIAS DE REPOATE MANDATORIO PELD OPERADOR DE HAVEQAZAD AERE A » | - Droormbncis eioy avenion que enharm ocamkonsds in

> d} s awistamenios de Awftauna pelo ATEG0 ou rmporads peo plow;

AL B e s e L e s s e 2 n

FORTE MANDATORID PELD OPERADOR DE HAVEGACAD AEREA =

PR

Dooméncias eiou avenios que enham ocasionado mpacn dretamenie ra Seguranga Opemcional

chrutamintn ra Sranga Oesracionid

Ajuste demandado:

Observacies:

Visando facilitar a inser¢io, solicita-se
simplificar o texto. Por exemplo:

primeiro valor do campo: 1. Ocorréncias efou

eventos que tenham ocasionado impacto
diretamente na Seguranca Operacional.
segundo valor do campo: a) qualquer

defeito/avalia em equipamento ou danos do
sistema CNS  (sistema de Comunicacio,
Navegacio [ Vigilancia).
Demais valores devem seguir a sequéncia dos
nimeros e letras, conforme exemplo
supracitado.

Este item na versiio anterior tinha textos enxutos.
Contudo, na versiio atual do sistema. os dados
dispostos no campo Tipo de Ocorréncia apresenta
textos longos que dificultam a procura.

AJUSTE N° 004 - SITUACAO ATUAL

& b

Ares Oconincie:  Brusil

0 autie coiiho e w0 coniolads e o Veweso fawse CFTL |1 ]

Ajuste demandado:

Observacoes:

Tipo de ocorréncia esta como de insergio
facultativa, sendo necessario que ele volte a ser
obrigatorio.

Este item na versdo anterior era obrigatorio. Contudo,
na versio atual do sistema, o campo foi alterado para
inser¢do facultativa.
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‘iokar pars Trla e Selecio 48

Fauna - Colisao

_Aj uste demandado:

Observacies:

Possibilitar autenticagdo GOV.BR no ambiente
de homologagdo.

O ambiente de homologacdo foi concebido e &
utilizado pelo DECEA para capacitagio, conforme
deliberagdo anterior do GTP, devendo esse ambiente
permanecer com as mesmas funcionalidades do
ambiente de produgio como na versdo anterior,
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