Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) — . Periodo:
Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao

DCA 63-3 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL NO SISCEAB

Itens 3.5.5.4,3.55.5e | SGSO ACP 63.3-03 0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo / | [J Satisfatdrio
3.5.5.6 A Organizacdo/Entidade | [] Nao | Entidade Provedora de Servicos de | [IN3o satisfatorio
DCA 63-3 Provedora de Servigos de Navegacao Aérea. [ Nio aplicavel
Navegacdo Aérea desenvolveu - Verificar se a Organizacdo/Entidade
Politicas e Objetivos dal € mantém atualizado um Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea
Seguranca Operacional| Manual de Gerenciamento da possui um MGSO atualizado e aprovado
(Documentagdo do | Seguranga Operacional pelo AR; e
SGS0) (MGS0)? - Verificar se 0 MGSO foi encaminhado a
ASEGCEA.
Item 3.3 SGSO ACP 63.3-14 [0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo /| (O Satisfatorio
DCA 63-3 A Entidade/Organizacdo | []J Njo | Entidade Provedora de Servigos de | [JN3o satisfatrio
Provedora de Servigos de Navegacao Aérea. [ Néo aplicavel
Alcance do SGSO Navegacdo Aérea (SNA) - Verificar no MGSO se todos os PSNA sob
estabelece a abrangéncia do seu responsabilidade da Entidade/Organizagdo
SGSO? estdo designados explicitamente;
- Verificar no MGSO se 0s servicos
prestados pelos PSNA fazem parte do
escopo do SGSO; e
- Verificar se estd definido no MGSO a
interacdo do SGSO de seus PSNA com o
SGSO de outros provedores que possam
afetar ou ser afetado pelos servicos de
navegacao aérea e/ou tenham influéncia
reciproca de procedimentos.
Iltem 3.4 0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo / | [J Satisfatdrio
DCA 63-3 SGSO ACP 63.3-22 [1Nao | Entidade Provedora de Servigos de | [JN3o satisfatério
o SGSO ) da Navegacao Aérea. [ N&o aplicavel
Estrutura do SGSO qut;dadeg(gggggézeargao ;nc;i)sll;' - Verificar se 0 MGSO descreve em sua

considerando os componentes e
elementos estabelecidos em
uma Estrutura de SGSO?

estrutura os 4 componentes e 12 elementos
do SGSO:

1. Politica e Objetivos da Seguranca
Operacional:
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

a. Compromisso e
Responsabilidade do Gerenciamento;

b. Responsabilidades com a
Seguranca Operacional;

C. Designacdo do Pessoal Chave
para a Seguranca Operacional,

d. Coordenacdo da Resposta as
Situagcbes de  Emergéncia e de
Contingéncia; e

e. Documentagédo do SGSO.

2. Gerenciamento dos Riscos a Seguranga
Operacional:

a. Identificacdo de Perigos; e

b. Avaliacdo e Mitigacdo dos Riscos a
Seguranca Operacional.

3. Garantia da Seguranca Operacional:

a. Controle e Medicdo do

Desempenho em Seguranca Operacional;
b. Gerenciamento de Mudancas; e
C. Melhora Continua do SGSO.

4. Promocdo da Seguranca Operacional:

a. Capacitacdo em  Seguranca
Operacional; e
b. Comunicagdo da Seguranca
Operacional.
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) — . Periodo:
Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao
ltem3.5.1.1 SGSO ACP 63.3-32 [JSim |- Verificar se a Organizacdo/Entidade | [ Satisfatério
DCA 63-3 A Organizacdo/Entidade possui | [] Ngo | possui uma Politica de Seguranga | [JN&o satisfatério

Politicas e Objetivos
da Seguranca
Operacional
(Compromisso e
Responsabilidade do
Gerenciamento)

uma Politica de Seguranca
Operacional que expressa o
compromisso do AR com a
Seguranca Operacional?

Operacional definida; e

- Verificar na Organizacdo/Entidade e nos
PSNA se a Politica de Seguranca
Operacional foi divulgada.

1 Ndo aplicavel

Item 3.5.1.2 SGSO ACP 63.3-42 0 Sim | Aplicavel somente a Organizagdo / | [J Satisfatdrio
DCA 63-3 A Politica de Seguranga | (] Njo | Entidade Provedora de Servicos de | [INo satisfatorio
Operacional da Navegacao Aerea. ] Né&o aplicavel
Politicas e Objetivos | Entidade/Organizagdo - Verificar se a Politica de Seguranca
da Seguranca Provedora de Servigos de Operacional foi aprovada pelo
Operacional Navegacdo Aérea foi aprovada Administrador Responsavel (AR).
pelo Administrador
(Compromisso e Responsavel (AR)?
Responsabilidade do
Gerenciamento)
Item 3.5.1.3 SGSO ACP 63.3-53 0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo / | [J Satisfatdrio
DCA 63-3 A Politica de Seguranga | (] Njo | Entidade Provedora de Servicos de | [INZo satisfatorio
Operacional apresenta uma Navegacdo Aérea. [ Néo aplicavel
Politicas e Objetivos | declaragdo clara sobre a busca - Verificar na Politica de Seguranga
da Seguranca continua da Operacional se a mesma considera, pelo
Operacional Entidade/Organizacéo na menos, 0s seguintes aspectos:
. presta(;ég dos ,serViQOS de 1. manutencdo de um SGSO, em
(Compromisso e navegacao aérea com

Responsabilidade do
Gerenciamento)

seguranca e eficiéncia?

conformidade plena com 0s requisitos,
normas e regulamentos estabelecidos
pelo Estado Brasileiro;

2. destinacdo de recursos para atender as
demandas do SGSO, considerando a
complexidade e o desempenho da
seguranca operacional dos PSNA;
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

3. ampla divulgacdo da Politica e das
praticas de seguranca operacional ao
efetivo;

4. definicdo de normas claras para as
responsabilidades nos diversos niveis da
seguranca operacional e para 0s
comportamentos inaceitaveis;

5. manutencao de processos continuos de
monitoramento da seguranca
operacional;

6. manutencdo de processos regulares
para gerenciamento de mudancas;

7. implantacdo de medidas para eliminar
0s riscos ou mitiga-los ao nivel mais
baixo praticavel;

8. garantia do monitoramento dos riscos
residuais e verificacdo da eficicia das
medidas de mitigacao;

9. manutengdo de meios formais para a
comunicacdo das agdes de seguranca
operacional;

10.garantia da capacitacdo e do
treinamento necessarios aos
profissionais envolvidos na provisao do
SNA;

11.garantia da seguranca operacional e da
melhoria continua na provisdo do SNA;

12.supervisdo do desempenho da
seguranca operacional;

13.a¢0es de promogdo da seguranca
operacional e desenvolvimento de uma
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

cultura de
positiva;

seguranga  operacional

14.garantia de conformidade as normas
para 0s equipamentos adquiridos e 0s
servigos contratados;

15.preservacdo dos dados de seguranca
operacional, e suas fontes, contra usos
gue ndo sejam do interesse da seguranca
operacional;

16.isengdo de sancdo disciplinar aqueles
que relatarem uma ocorréncia que
envolva a seguranca operacional, exceto
se houver ato ilegal ou desrespeito
intencional as normas vigentes; e

17.manutencdo de normas claras no que
se refere a erros e violagdes cometidos
na prestacdo dos servicos.

Item 3.5.1.3
DCA 63-3

Politicas e Objetivos
da Seguranca
Operacional

(Compromisso e
Responsabilidade do
Gerenciamento)

SGSO ACP 63.3-63

A Politica de Seguranga
Operacional esta em
conformidade com a Politica de
Seguranca  Operacional do
DECEA?

[J Sim
] Nao

Aplicavel somente a Organizacao /
Entidade Provedora de Servicos de
Navegacao Aérea.

- Verificar na Politica de Seguranca
Operacional se ha algum ponto divergente
da Politica do DECEA, por meio de
comparacdo entre as duas politicas.

[ Satisfatorio
[IN&o satisfatorio
1 Ndo aplicavel

Item 3.5.1.4
DCA 63-3

Politicas e Objetivos
da Seguranca
Operacional

SGSO ACP 63.3-73

A Politica de Seguranga
Operacional é revista em prazo
igual ou inferior a dois anos?

] Sim
] Nao

Aplicavel somente & Organizacdo /
Entidade Provedora de Servicos de
Navegacao Aérea.

- Verificar se ha algum prazo minimo
estabelecido em norma interna e se o
mesmo esta coerente com 0 previsto na

] Satisfatorio
[ONA&o satisfatorio
L] Néo aplicavel
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) — . Periodo:
Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao

(Compromisso e
Responsabilidade do
Gerenciamento)

DCA 63-3 (esta informag&o podera estar no
MGSO ou em outro documento da
Organizacdo/Entidade); e

- Verificar nas Ultimas Politicas se a
Organizagdo/Entidade realizou a revisédo em
um intervalo igual ou inferior a dois anos
(considerar a data do documento que
formaliza a reunido na qual a politica foi
revisada).

Item 3.5.2.2 SGSO ACP 63.3-113 [0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo /| [J Satisfatorio
DCA 63-3 A Entidade/Organizacdo | (] N3jo | Entidade Provedora de Servicos de | [IN3o satisfatdrio
Provedora de Servigos de Navegacao Aérea. [ Néo aplicavel
Politicas e Objetivos daj Navegagdo Acrea designou um - Verificar se a Entidade/Organizacdo
Seguranca Operacional Administrador Responsavel provedora do SNA possui um AR designado
- (AR) pelo SGSO? e se este Administrador atende aos seguintes
(Responsabilidades com critérios:
a Seguranca
Operacional) 1.0 controle completo sobre os
recursos humanos, financeiros e
técnicos requeridos para a prestacdo dos
servicos sob a responsabilidade da
Entidade ou da Organizacéo;
2.a responsabilidade direta na
conducdo dos assuntos da Entidade ou
da Organizacdo; e
3.a responsabilidade final sobre a
seguranga operacional.
Itens 3.5.2.1e 3.5.2.7 | SGSO ACP 63.3-123 0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo / | [J Satisfatdrio
DCA 63-3 O Sistema de Gerenciamento | [] Njo | Entidade Provedora de Servigos de | [IN3o satisfatério
da Seguranga Operacional da Navegacao Aérea. [J Nao aplicavel
Politicas e Objetivos da| Entidade  ou  Organizacédo - Verificar no MGSO se a

Seguranca Operacional

Provedora de Servigos de
Navegacdo Aérea tem a linha
de  responsabilidade  bem

Entidade/Organizacdo provedora do SNA
define as linhas de responsabilidade e as
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) — . Periodo:
Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao
(Responsabilidades con definida, com pessoas atribuicbes  especificas de seguranca

a Seguranca
Operacional)

formalmente identificadas e
com atribuic6es especificas?

operacional para cada responsavel.

Item 3.5.2.7 SGSO ACP 63.3-133 A | JSim |- Verificar se houve a comunicacdo aos | [] Satisfatorio
DCA 63-3 Entidade/Organizagéo [0 Njo |setores da Entidade/organizacdo e nos | [IN3o satisfatorio
Provedora de Servigos de PSNA  sobre os cargos e as| [ Nio aplicavel
Politicas e Objetivos da| Navegacdo  Aérea  definiu, responsabilidades relacionados a seguranca
Seguranca Operacional documentou e comunicou a operacional (Ex: publicacdo em boletim,
(Responsabilidades con| todos os setores da entidade ou divulgacdo do ato administrativo, pagina
a Seguranca da organizagdo os cargos e as web, email, etc).
Operacional) responsabilidades relativos a
seguranca operacional?
Iltem 3.5.3.1.1 SGSO ACP 63.3-143 [0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo /| [J Satisfatorio
DCA 63-3 A Entidade/Organizacdo | (] Ngo | Entidade Provedora de Servicos de | [JN4o satisfatorio
Provedora de Servigos de Navegacdo Aérea. [ Néo aplicavel
Politicas e Objetivos da| Navegacdo Aérea designou - Verificar se h4 documento que designa o
Seguranca Operacional| formalmente um Gerente de GSOP (Ex: publicagdo em boletim, ato
Seguranca Operacional administrativo, etc).
(Designacao do Pessoal (GSOP) para atuar como
Chave para a Segurancg Assessor ~ de  Seguranca
Operacional) Operacional e responsavel pelo
desenvolvimento e  pela
manutengdo do SGSO?
Item 3.5.2.8 SGSO ACP 63.3-152 0 Sim | Aplicavel somente a Organizacdo / | [J Satisfatdrio
DCA 63-3 A Entidade/Organizacdo | [] Njo | Entidade Provedora de Servicos de | [INZo satisfatorio

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Responsabilidades com
a Seguranca
Operacional)

Provedora de Servigos de
Navegacdo Aérea comunicou
formalmente a Assessoria de
Seguranca  Operacional do
Controle no Espago Aéreo
(ASEGCEA) 0s nomes, o0s
telefones e o0s enderegos
eletrénicos do Administrador
Responsavel e do Gerente da

Navegacao Aérea.

- Verificar no documento encaminhado
para a ASEGCEA os dados (nomes,
telefones e enderecos eletrénicos) do AR e
do GSOP.

1 Ndo aplicavel

Versdo: 23 de janeiro de 2019

ASEGCEA

Pagina 7 de 20




Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Refere:gg SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
. guestdo a ser respondida Implementacao
Seguranga  Operacional da
Entidade ou da Organizacéo?
Item 3.5.3.4 SGSO ACP 63.3-163 0 Sim | No caso de Entidade Provedora do SNA, | [ Satisfatorio
DCA 63-3 A Organizagéo Provedora de | [ Ngo | considerar o item como “N&o aplicavel”. | [INao satisfatério
Servicos de Navegacdo Aérea - Verificar se a Organizagao estabelece um | 7 N3 aplicavel
Politicas e Objetivos da| possui um Comité Regional de Comité Regional de Seguranca constituido
Seguranca Operacional Seguranca Operacional? por:
a) Presidente: Comandante/Chefe do
(Designacéo do Pessoa CINDACTA/SRPV-SP;
Chave para a Seguranca b) Secretério: Chefe da SIPACEA,;
Operacional) C) Membros Permanentes: os Chefes
das Divisdes do CINDACTA ou do
SRPV-SP, conforme o caso, o Chefe da
SIAT, os Comandantes dos DTCEA e o
Chefe do COI (se houver); e
d) Membros Eventuais: 0os convocados
pelo presidente para participagdo em
reunido especifica.
Item 3.5.3.4 SGSO ACP 63.3-173 [0 Sim | No caso de Entidade Provedora do SNA, | [ Satisfatdrio
DCA 63-3 O Comité Regional de | [ Nio | considerar oitem como “Nao aplicdavel”. | [N3o satisfatorio
Seguranca  Operacional da - Verificar se o Comité Regional de | 7 N3 aplicavel

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Designacao do Pessoa
Chave para a Seguranga
Operacional)

Organizagdo Provedora de
Servigos de Navegacdo Aérea é
convocado, pelo menos, duas
Vezes por ano?

Seguranca é convocado pelo presidente (Ex:
Memorando de convocacdo, Instrucdo de
Servigo, etc);

- Verificar se o Comité ocorre, pelo menos,
duas vezes por ano; e

-Verificar no registro dos dois ultimos
comités se foram debatidos assuntos como:
Revisdao das Politicas da Organizagdo e
Andlise Critica das estratégias regionais
para a manutencao do SGSO.
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Refere:gg SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
. guestdo a ser respondida Implementacao
Itens 3.5.3.1.2 e SGSO ACP 63.3-183 0 Sim | No caso de Entidade Provedora do SNA, | [0 Satisfatdrio

3.5.35 Os COI/DTCEA subordinados | [] Nao | considerar o item como “Nao aplicavel”. | [IN3o satisfatorio
DCA 63-3 a Organizacdo Provedora de - Verificar na Organizacdo Provedora do | 7 N3 aplicavel
Servigcos de Navegacdo Aérea SNA como o GSOP assegura que 0s PSNA
Politicas e Objetivos da| possuem  seus  respectivos subordinados mantenham seus respectivos
Seguranca Operacional Comités Locais de Seguranca Comités  atualizados, garantindo a
Operacional? coordenacdo para manutencdo do seu
SGSO; e
(Designacao do Pessoa - Verificar no PSNA se a composicdo do
Chave para a Seguranga Comité possui a constituicdo minima
Operacional) prevista:
a) Presidente: Chefe do COI ou
Comandante do DTCEA;
b) Secretéario: Chefe da ASSIPACEA,
se houver, ou elo do SEGCEA definido
pelo Presidente do Comité;
C) Membros Permanentes: Chefes e
Gerentes dos PSNA; e
d) Membros Eventuais: os convocados
pelo presidente para participacdo em
reunido especifica.
Itens 3.5.3.1.2 ¢ SGSO ACP 63.3-193 [J Sim | No caso de Entidade Provedora do SNA, | [ Satisfatdrio
3.5.35 O Comité Local de Seguranca | (] Nao | considerar o item como “Nao aplicavel”. | [Nao satisfatério
DCA 63-3 Operacional da Organizagdo - Verificar na Organizagdo Provedora de | 7 N3 aplicavel
Provedora de Servigos de Servigos de Navegacdo Aérea como €
Politicas e Objetivos da| Navegagéo Aerea é convocado, estabelecido o processo de controle dos
Seguranca Operacional pelo menos, uma vez por Comités Locais dos PSNA subordinados,
semestre? garantindo a coordenagdo para manutencao
(Designacao do Pessoa do seu SGSO; e
Chave para a Segurangg - Verificar no PSNA se o comité ocorre,
Operacional) pelo menos, uma vez por semestre.
Item 3.5.3.6.1 SGSO ACP 63.3-203 0 Sim | No caso de Organizacdo Provedora do | [ Satisfatorio
DCA 63-3 A estrutura do Comité de | [J Ndo | SNA, considerar o item como “Ndo | [IN3o satisfatorio
Seguranga  Operacional da aplicavel”. [ Néo aplicavel
Entidade Provedora de
Versédo: 23 de janeiro de 2019 ASEGCEA Pagina 9 de 20




Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Designacéo do Pessoa

Servigcos de Navegacdo Aérea
foi estabelecida pelo
Administrador ~ Responsavel
(AR) e é compativel com o

- Verificar se a Entidade Provedora do ANS
estabeleceu o Comité de Seguranca
Operacional;

- Verificar se o Comité de Seguranga

Chave para a Segurangg porte e complexidade da Operacional estabelecido abrange todos os
Operacional) Entidade? PSNA sob sua responsabilidade; e
- Verificar se o(s) Comité(s) de Seguranga
Operacional da Entidade é compativel com
seu porte e complexidade (Ex: Observar
como PSNA distantes da Entidade
participam do processo de seguranca nos
cComités).
Item 3.5.3.6.2 SGSO ACP 63.3-213 0 Sim | No caso de Organizacdo Provedora do | [J Satisfatorio
DCA 63-3 O Presidente do Comité de | (] Nag | SNA, considerar o item como “Ndo | [Nio satisfatério
Seguranca  Operacional da aplicavel’. O N3o aplicavel
Item 6.3.2.1 Entidade convocou reunifes do - Verificar no registro dos dois ualtimos
ICA 63-38 comité, no minimo uma vez a comités se foram debatidos assuntos como:

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Designacao do Pessoa
Chave para a Seguranga
Operacional)

cada semestre?

a) revisdo das politicas da Entidade;
b) andlise critica das estratégias para
a manutencéo do SGSO;
C) trato de assuntos inerentes ao
desenvolvimento do SGSO na provisao
do SNA; e
d) analise critica do desempenho da
seguranca operacional nos PSNA.
- Verificar se as Metas definidas para os
PSNA foram apreciadas pelo Comité de
Segurancga Operacional; e
- Verificar se o Comité de Seguranca
Operacional da Entidade é convocado, pelo
menos, uma Vez por semestre.
OBS: Caso a Entidade estabelegca um
Comité Local, observar o previsto no
MGSO.

Versao: 23 de janeiro de 2019

ASEGCEA

Pagina 10 de 20




Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao
Itens 3.5.3.1.2,3.5.4.1 | SGSO ACP 63.3-223 JSim |- Verificar se o MGSO da | [ Satisfatério
e3.543 Os Provedores de Servigos de | [] Nao | Organizagdo/Entidade  estabelece, ou | [JN3o satisfatdrio
DCA 63-3 Navegacdo Aérea da referencia, quais Planos estdo associados ao

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Coordenacéo da
Resposta as Situagdes d¢
Emergéncia e de
Contingéncia)

Organizagdo/Entidade
desenvolvem e mantém, ou
coordenam, um Planejamento
de Resposta as Emergéncias
(PRE) para garantir a
continuidade da prestacdo dos
servicos durante situacdes de
emergéncia ou em condicdes de
degradacdo da infraestrutura de
navegacdo aérea?

PRE (Ex: PLEM-Plano de Emergéncia em
Aeroporto ou PEAA-Plano de Emergéncia
Aeronautica em Aerédromo; Plano de
Degradacdo; Plano de Contingéncia; Plano
de Evacuacdo; Plano de Seguranca
Aeroportuéaria-PSA; Plano de Seguranga e
Defesa).

- Verificar como a Organizacao/Entidade
Provedora do SNA se assegura de que 0s
PSNA cumpram os procedimentos do PRE
previstos no MGSO, garantindo a
coordenacdo para manutencdo do seu
SGSO;

- Verificar se a Organizacao/Entidade
descreve os procedimentos que compdem o
PRE (Ex: prazos para revisao, requisitos de
seguranca, prazos para o treinamento, etc);
- Verificar se os Planos associados ao PRE,
aplicaveis aos PSNA, estabelecem
procedimentos de  emergéncia  ou
degradacdo, considerando as seguintes
condigoes:

a) transicdo ordenada e eficiente das
operagdes normais as operagOes de
emergéncia;

b) delegacgdo de autoridade e atribuicdo
de responsabilidades para emergéncia;

C) transicdo ordenada e eficiente das
operacdes normais as operacOes de
emergéncia;

1 Ndo aplicavel
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

d) delegacdo de autoridade e atribuicdo
de responsabilidades para emergéncia;

e) designacdo das pessoas que deverdo
ser informadas da situacdo de
emergéncia ou degradacéo;

f) coordenacdo dos
atender as emergéncias;

esforcos para

g) manutencdo das
condigdes seguras; e

operacbes em

h) retorno  as
guando praticavel.

operacBes  normais,

Itens 3.5.3.1.2 e

SGSO ACP 63.3-233

] Sim

- Verificar na Organizacdo/Entidade

[ Satisfatorio

3.54.2 Os _ procedimentos | (] Nao | Provedora de Servicos de Navegacio | [INZo satisfatorio
DCA 63-3 estabelecidos no PRE  sdo Aérea como 0 GSOP garante (monitora) | [ Néo aplicavel
B o regularmente testados? que os PSNA subordinados testaram os
Politicas e Objetivos da procedimentos  estabelecidos no PRE,
Seguranca Operacional garantindo a coordenacio para manutenco
B do seu SGSO; e
(Coordenacdo da - Verificar no PSNA se os procedimentos
Resposta as Situagoes ds estabelecidos no PRE sio testados, para
Emergencia e de garantir a prestacdo continua dos servicos,
Contingéncia) de modo a manter a seguranga operacional
e a previsibilidade em todas as operagoes.
Item 3.5.5.1 SGSO ACP 63.3-243 0 Sim | - Verificar em pelo menos dois processos da | [] Satisfatério
DCA 63-3 Todas as atividades | [J N3o | Organizagdo/Entidade e dos PSNA se had | [IN3o satisfatdrio

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Documentacéo do
SGSO)

empreendidas no Sistema de
Gerenciamento da Seguranca
Operacional sdo  formais,
explicitas e baseadas em
normas estabelecidas, havendo
0 controle dos registros da
documentacgéo?

formalizacdo definida em norma interna (A
formalizacdo do processo podera ter sido
descrita no proprio MGSO, em uma NPA
ou em outro documento formal).

L] Néo aplicavel
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. Periodo:

Refere:gg SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
. guestdo a ser respondida Implementacao
Item 3.5.5.2 SGSO ACP 63.3-253 0 Sim | - Verificar na documentacdo do SGSO da | [ Satisfatdrio
DCA 63-3 As acOes inerentes a0 | [] Njo | Organizacdo/Entidade e dos PSNA se 0S | [JN3o satisfatorio
gerenciamento da seguranca processos sdo formalizados e registrados | 7 N3 aplicavel
Politicas e Objetivos da operacional foram em toda sua amplitude, desde o
Seguranca Operacional| formalizadas e possuem 0 planejamento até a conclusdo da agdo
devido registro, desde o (verificar em pelo menos 02 processos se 0s

(Documentagéao do

planejamento até a conclusdo

mesmos sdo Unicos, identificaveis e

SGSO) da acéo? coerentes com 0 processo).
- Sdo exemplos de processos do SGSO
(analise de RELPREV, PFO, vistoria
interna de seguranca operacional, parecer
ATS, ATA, DGRSO, etc).
Ig@: 53533 gGS?O':;%TeG&S’;G?’ registros gs'fn - Verificar como a Organizagdo/Entidade g Sf\tlsfat_orlo, )
relevantes il Nao | provedora do SNA estabelece o controle | LIN&o satisfatorio

Politicas e Objetivos da
Seguranca Operacional

(Documentacéo do
SGSO)

procedimentos documentados
em toda a cadeia administrativa
do SGSO?

dos registros para documentacéo do SGSO,
observando se prevé:

a) como a identificacdo dos registros sdo
controladas;

b) como o armazenamento dos registros
séo assegurados;

C) como garante a retencdo dos registros
durante o prazo estabelecido;

d) como assegura a protegdo dos registros
e das fontes dos dados e informacdes;

e) como possibilita a recuperagdo dos
registros durante o prazo estabelecido; e

f) como descarta os registros ap6s o prazo
estabelecido.

- Verificar na Organizacdo/Entidade e nos
PSNA subordinados se o controle
estabelecido para as documentacBes é
cumprido, em pelo menos 3 processos do

L1 Néo aplicavel
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) — . Periodo:
Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao
SGSO.
Itens 3.5.3.1.2 ¢ SGSO ACP 63.3-273 O Sim |- Verificar se a Organizacdo/Entidade | [J Satisfatdrio

3.6.4.1 O Provedor de Servicos de | (] Nao | desenvolveu e mantém, para 0s PSNA sob | [INao satisfatério
DCA 63-3 Navegacdo Aérea desenvolve e sua responsabilidade, Processos | 7 Ngo aplicével
mantém medidas formais e relacionados ao tratamento das informag6es
Gerenciamento dos | eficazes para colher, registrar, de seguranca, considerando, no minimo, as
Riscos a Seguranca | atuar e gerar realimentacéo seguintes fontes de identificacdo de perigos:
Operacional sobre 0s perigos nas operagoes, 1) reportes obrigatérios- LRO;
N combinando métodos reativos e 2) reportes voluntarios- RELPREV;
(|dent|f|_CaC}510 de proatiVOS de coleta de dados de 3) acompanhamento da Opera(;éo
Perigos) seguranca operacional? normal em tempo real- Pesquisa de
seguranca operacional (PSO), para
PSNA com movimento superior a
50.000 trafegos por ano.
- Mesmo que 0s processos tenham sido
desenvolvidos pelo proprio PSNA, ¢é
necessario verificar como a
Organizagdo/Entidade coordena e controla
0s procedimentos estabelecidos.
- Verificar como a Organizacao/Entidade
assegura que 0s PSNA subordinados
cumpram as atividades relacionadas aos
processos de gerenciamento do risco,
garantindo a coordenagdo para manutencao
do seu SGSO; e
- Verificar se 0 PSNA executa 0s processos
relacionados ao tratamento das informagdes
de seguranca, considerando a coleta, o
registro, a analise e o controle dos dados.
Itens 3.5.3.1.2,3.6.1 e | SGSO ACP 63.3-283 [0 Sim | - Verificar se 0s processos estabelecidos | [ Satisfatério
3.6.2 O Provedor de Servicos de | (] N&o | para identificacgdo do perigo e | CIN#o satisfatorio
DCA 63-3 Navegacdo Aérea garante que [ N&o aplicavel
0s riscos associados aos perigos
Versédo: 23 de janeiro de 2019 ASEGCEA Pagina 14 de 20
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Referéncia SGSO Aspecto para ser anahsa_do ou Situacdo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de ~ Resposta/Comentérios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao
Gerenciamento dos | identificados em suas gerenciamento do risco sdo compostos
Riscos & Seguranca | atividades estejam sob das seguintes etapas:
Operacional controle, de modo a alcancar os 1. Identificagdo dos perigos;
objetivos  de  seguranca 2. Avaliagdo do risco;

operacional?

3. Mitigacdo dos riscos; e

4. Controle dos riscos.
- Verificar como a
Organizacdo/Entidade Provedora do
SNA assegura que o0os PSNA
subordinados controlem 0s  riscos
associados aos perigos identificados; e
- Verificar nos PSNA, em pelo menos 02
processos de Gerenciamento dos Riscos a
Seguranca Operacional do PSNA, se ha
garantia de que o0s riscos estejam sob
controle (Ex: Planilha de controle de
perigos).

Itens 3.5.3.1.2 e
3.7.3.1
DCA 63-3

Garantia da Seguranca
Operacional

(Controle e medigdo do
Desempenho em
Seguranca Operacional

SGSO ACP 63.3-304

O Provedor de Servigcos de
Navegacdo Aérea desenvolve e
mantém processos formais para
assegurar que os controles dos
riscos & seguranca operacional
desenvolvidos como
consequéncia da identificacdo
do perigo e do gerenciamento
do risco cumpram os objetivos
previstos?

[J Sim
] Nao

- Verificar se a Entidade/Organizacdo
provedora do SNA desenvolve avaliagdo
dos processos de gerenciamento da
seguranca operacional (Monitoramento do
SGSO0); e

- Verificar a execugdo dos processos
relacionados ao monitoramento do sistema
na Organizagdo/Entidade e nos PSNA.

- Mesmo que 0s processos tenham sido
desenvolvidos pelo proprio PSNA, ¢é
necessario observar como a
Organizacdo/Entidade coordena e controla
0s procedimentos estabelecidos.

[ Satisfatorio
[ IN&o satisfatorio
1 Ndo aplicavel

Itens 3.5.1.5.3,
3.5.154,35.155¢e
3.7.3.2
DCA 63-3

SGSO ACP 63.3-313

A Entidade/Organizacéo
Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea estabelece e
monitora os indicadores de

] Sim
] Nao

- Verificar se a Organizacdo / Entidade
provedora do SNA estabeleceu o processo
de monitoramento dos IDSO;

- Verificar se a Organizacdo / Entidade

[ Satisfatorio
[IN&o satisfatorio
(1 Ndo aplicavel
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Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SGSO do(a) —

. Periodo:

Referéncia SGSO
ACP.

Aspecto para ser analisado ou
guestdo a ser respondida

Situacdo

Exemplo de evidéncia a ser revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios

Item 4.5.2.1, 6.2.3,
6.3.2.1e6.3.3
ICA 63-38

Garantia da
Seguranca
Operacional

(Controle e medicéo
do Desempenho em
Seguranca
Operacional)

desempenho com o objetivo de
projetar se as metas serdo
alcancadas?

estabeleceu as MDSO para todos 0os PSNA
sob sua responsabilidade, considerando a
complexidade, os valores médios dos IDSO
obtidos nos ultimos trés anos e o esforgo
para melhoria da seguranca no PSNA,

- Verificar se as Metas definidas para os
PSNA foram referenciadas no MGSO;

- Verificar se a Organizagéo / Entidade

ou PSNA implementa medidas adequadas e
oportunas sempre que

forem identificadas condicfes nas quais 0s
Indicadores sinalizem que determinada
MDSO néo sera cumprida;

- Verificar se a Organizacgdo / Entidade

e PSNA utilizam os graficos de IDSO,
MDSO e se 0s mesmos Sd0 monitorados

continuamente, para manutengdo do
NADSO; e

- Verificar se o PSNA realiza o
monitoramento dos IDSO, avaliando

continuamente a projecao das metas para
verificar se serdo alcancadas,
implementando  medidas  mitigadoras
adicionais no sentido de conter a progressdo
dos eventos considerados

indesejaveis fins manter o NADSO.

Itens 3.5.3.1.2,3.7.4.1

e3.74.2
DCA 63-3

Item 3.3
ICA 63-26

Iltem 3.7.1.2
MCA 63-14

SGSO ACP 63.3-323

O Provedor de Servigcos de
Navegacdo Aérea realiza uma
andlise preliminar da seguranca
operacional antes de viabilizar
uma mudanca na prestacdo dos
servigos?

] Sim
] Nao

- Verificar se houve mudanga no PSNA nos
altimos 24 meses;

- Verificar se a Entidade/Organizacdo
provedora do SNA estabeleceu um processo
para assegurar que as mudancas ndo sejam
implementadas sem que antes haja uma
andlise preliminar da seguranga operacional
gue garanta a manutengdo do NADSO e dos
controles dos riscos.

] Satisfatorio
[ IN&o satisfatorio
1 Ndo aplicavel
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Referéncia SGSO Aspecto jara ser anahsa_d oou Situagéo Exemplo de evidéncia a ser revisada Estado de x Resposta/Comentarios
ACP. guestdo a ser respondida Implementacao

Gerenciamento de
Mudancas

- Verificar como o processo de andlise
preliminares da seguranga operacional é
controlado.

- Verificar, por amostragem se, nas
mudangas implementadas, o PSNA realizou
a analise preliminar.

Itens 3.5.3.1.2 e
3.75.1
DCA 63-3

Melhoria Continua

SGSO ACP 63.3-335

O Provedor de Servigcos de
Navegacdo Aérea desenvolve e
mantém processos formais para
identificar as causas de baixo
desempenho do SGSO,
determinando as implicacGes
para sua operacao e retificando
as situacbes que resultem em
padrdes de desempenho abaixo
do previsto?

] Sim
] Nao

- Verificar se a Entidade/Organizacdo
provedora do SNA desenvolveu e mantem
para os PSNA sob sua responsabilidade
processos que contemplem as seguintes
atividades:

a) avaliagbes das instalacbes e
equipamentos e a verificagdo da eficacia
das estratégias de controle dos riscos de
seguranca  operacional.  (verificar a
existéncia de processo(s) relacionado(s) a
manutencdo preventiva de instalagfes e
equipamentos);

b) auditorias internas para verificagdo
da conformidade do SGSO (verificar
processo(s) relacionado(s) a vistorias da
qualidade, vistorias internas de seguranga
operacional, etc e se 0s mesmos avaliam a
eficacia dos procedimentos); e

c) processos de avaliacdo do desempenho
individual quanto ao cumprimento de suas
responsabilidades com a seguranca
operacional (verificar a existéncia de
processo(s) relacionado(s) a avaliagdo
individual de operadores. Ex: TGE).

- Verificar se 0 PSNA executa 0s processos
relacionados a identificacdo de causas de
baixo desempenho.

- Mesmo que 0s processos tenham sido
desenvolvidos pelo préprio PSNA, é
necessario observar como a

] Satisfatorio
[IN&o satisfatorio
1 Néo aplicavel
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ACP. guestdo a ser respondida Implementacao

Organizagdo/Entidade coordena e controla
0s procedimentos estabelecidos.

Itens 3.8.1.1, 3.8.1.2 ¢
3.8.1.3
DCA 63-3

Promocéo da
seguranga
Operacional

(Capacitacédo em
seguranga
Operacional)

SGSO ACP 63.3-343

A Entidade/Organizacéo
Provedora de Servigos de
Navegacdo Aérea assegura que
todo o efetivo da estrutura
organizacional do SGSO,
trabalhando em cada nivel e
fungdo, esteja capacitado em
seguranca operacional?

] Sim
] Néo

- Verificar se a Organizacdo/Entidade
provedora do SNA estabelece
procedimentos para manter o seu efetivo,
considerando cada nivel e funcdo, esteja
capacitado em seguranca operacional.
Considerar que os procedimentos devam
assegurar ao efetivo:

a)consciéncia da importancia de suas
atribuicdes e responsabilidades em atingir a
conformidade com a politica e o0s
procedimentos do SGSO;

b)capacitagdo, por meio de treinamento,
para desempenhar as tarefas que possam ter
impacto sobre a seguranca operacional; e
C)preparacdo para as situacbes de
emergéncia.

- Verificar se a Entidade/Organizacdo
estabelece programas de capacitagdo e
treinamento que assegure que o pessoal da
organizagdo receba cursos e treinamentos
gue os habilitem a cumprir com suas
obrigacBes no SGSO;

- Verificar se 0s programas de capacitacdo e
treinamento sdo adequados aos diferentes
niveis funcionais, considerando:

a) Treinamento Estratégico para o0s
escalGes mais elevados e intermediarios
da Entidade/Organizacéo;

b) Treinamento Especializado, para os
especialistas envolvidos com tarefas no
SGSO; e

[] Satisfatorio
[IN3&o satisfatorio
1 Ndo aplicavel
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c) Treinamento Basico, para 0s demais
integrantes da Entidade/Organizag&o.

- Verificar na Organizacdo/Entidade e nos
PSNA se os treinamentos foram executados
de acordo com os programas de capacitagédo
e treinamento estabelecidos.

Itens 3.5.3.1.2,3.8.2.1
e3.8.2.2
DCA 63-3

Promocao da segurancs
Operacional

(Comunicacéo da
Seguranca Operacional

SGSO ACP 63.3-353

O Provedor de Servicos de
Navegacdo Aérea desenvolveu
e mantém meios formais de
comunicagdo de seguranga
operacional?

] Sim
] Néo

- Verificar se a Organizagdo/Entidade
provedora do SNA estabelece 0s meios
formais de comunicagcdo de seguranga
operacional ou controla 0s meios
estabelecidos pelos PSNA (observar se ha
processo que estabeleca como a
comunicacao deve feita na
Organizagdo/Entidade, definindo o que,
como e quando);

- Verificar se o0s meios formais de
comunicagao permitem:

a)  assegurar que todos os profissionais
da organizacéo estejam familiarizados com
0 SGSO;

b)  transmitir informagdo critica de
seguranga operacional;

¢) compartilhar o resultado das
investigacbes dos incidentes e das
ocorréncias de trafego aéreo;

d) esclarecer o andamento de acOes
mitigadoras  decorrentes de  perigo
identificado pelo monitoramento da
seguranga operacional;

e) explicar o motivo das acOes
especificas de seguranca operacional; e

f)  explicar as causas da modificagéo ou
da introducdo de novos procedimentos de
seguranca operacional.

] Satisfatorio
[JNA&o satisfatorio
L1 Néo aplicavel
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- Verificar se o PSNA cumpre os
procedimentos de comunicacgao

estabelecidos; e

- Verificar se a Entidade/Organizacdo
Provedora de Servigos de Navegacdo Aérea
incentiva a promocdo de eventos que
desenvolvam uma cultura de seguranca
operacional positiva (observar documentos
que comprovam o planejamento e a
execucdo de eventos de promocdo da
seguranca).

Itens 3.5.3.1.2 ¢
3.8.2.3
DCA 63-3
Promocéo da
seguranga
Operacional

(Comunicacao da
Seguranca
Operacional)

SGSO ACP 633-373 O
Provedor de Servicos de
Navegacdo Aérea estabeleceu e

implementou um programa
anual de Promogdo da
Seguranca Operacional,

compativel com a dimenséo, a
complexidade e a natureza dos
servicos prestados pelo PSNA?

] Sim
] Néo

- Verificar se a Organizagdo/Entidade
estabelece um programa anual de Promocéo
da Seguranca Operacional para 0s PSNA
sob sua responsabilidade ou controla os
programas estabelecidos pelos PSNA;

- Mesmo que o programa anual de
Promogdo da Seguranca Operacional seja
desenvolvidos pelo proprio PSNA, ¢é
necessario observar como a
Organizagdo/Entidade coordena e controla
0 programa garantindo a coordenagéo para
manutencao do seu SGSO; e

- Verificar se 0 PSNA cumpre o programa
de Promocdo da Seguranca Operacional
estabelecido.

] Satisfatorio
[JNA&o satisfatorio
L1 Néo aplicavel
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