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Promoc¢ao da Seguranca Operacional na NAV Brasil




Objetivo

Apresentar as ferramentas desenvolvidas pela NAV Brasil para a comunicacao da
Seguranca Operacional.
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Roteiro

1 NAV Brasil
1.1 Criacao;
1.2 Estrutura; e
1.3 Servicos prestados.
2 Ferramentas de comunicacao da Seguranca Operacional
2.1 Referencial normativo;
2.2 Projeto SO Simples;
2.3 Portal SO;
2.4 Portal Gestao da Fadiga no ATC; e
2.5 TVSO.
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1.1 Criacao

A NAV Brasil — Servicos de Navegacdo Aérea S/A é uma empresa publica brasileira, vinculada ao Ministério da
Defesa, por meio do Comando da Aerondutica, e exclusivamente dedicada a prover servicos de navegacao aérea.

A empresa foi constituida a partir da cisdo parcial da Infraero, com a absorcao dos elementos ativos e passivos
relacionados com a prestacao de servicos de navegacao aérea, incluidos os empregados, o acervo técnico, o acervo

bibliografico e o acervo documental.

2019

2020

2021

—

l

l

Lei n2 13.903, de 19 de
novembro de 2019:
Autoriza a criacao da
empresa publica NAV
Brasil.

Decreto n? 10.589, de
24 de dezembro de
2020:

Cria a empresa publica
NAV Brasil.

l
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Assembleia Geral, de 30 de junho
de 2021:

Aprova a constituicao do capital
social, do estatuto social e outras

A
providéncias.
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1.2 Estrutura

44 DNB

= ATS:
e 13APP
e 20TWR
e 21RDO

= METEOROLOGIA

* 04EMA
* 08 EMS-1
* 16 EMS-2
e 21EMS-3
= AIS
* 01CAIS
* 02SAATC
* O03SAA
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1.3 Servicos prestados

Servicos de Trafego Aéreo;
Meteorologia Aeronautica;
Informacdes Aeronauticas; e

Telecomunicacdes Aeronauticas.
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2.1 Referencial normativo

= DCA 63-3/2015, item 3.8.2.1:

Os Provedores de Servicos de Navegacao Aérea devem desenvolver e manter meios formais
de comunicagao de Seguranca Operacional.

= MCA 81-1/2020, item 4.2.8.7:

Como parte das atividades do SMS, a divulgacao e comunicacao de informacdoes devem
incluir, periodicamente, topicos de Gerenciamento do Risco a Fadiga (GRF).

= Politica de Seguranca Operacional da NAV Brasil, compromisso XII:

Desenvolver e manter meios formais para a comunicacao das ac¢des de Seguranca
Operacional, inclusive as relacionadas ao GRF, promovendo uma cultura de seguranca
positiva em todas as atividades.
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2.2 Projeto SO Simples

Projeto desenvolvido anualmente pelas DNB para promover a cultura da Seguranca
Operacional e simplificar o entendimento sobre o assunto para o empregados.

Destaques 2021
12 DNB em SBJP

Projeto SO Simples 22 DNB em SBIH
32 DNB em SBPJ
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2.3 Portal SO

Sistema de comunicacao interna via intranet com acesso aos empregados da NAV Brasil,
que visa sistematizar o controle de processos, produtos e servicos envolvendo o SMS da
Organizacao.

NAV BRASIL
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MW= Portal SO Piginalnicial  Portal SO antige  Yammer - Grupo SGSO  Contatos DSSO
Portal das DNB Acesso rapido
B> DNE (CINDACTA | % MGSO NAV BRASIL

[E2  PeaanaveRasL
o DNB (CINDACTA 1)

&1 Informe DSSO

D= DNE (CINDACTA il
Inspecdes ASOCEA e DSSO 2022

l |
%}' DNE (GNDACTA V) E Protocolos de Inspegdo = ASOCEA

Documentagao DSSO

%:. DME (CRCEA-SE) E‘;? Protocolo de Vistoria = ASEGCEA

¥
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Portal das DNB - CRCEA:

NN =z Portal SO

Fagina Inicia Portal 50 antigo Yammer - Grupo SGS0O Contatos OSSO

CRCEA-SE

DNB em SBJR

DNB em SBGL DNB em SBGR

Clique aqui

DMNE em SBKP DNE em SBRJ

-
A’ ’ Servicos de MINISTERIO DA DEFESA

- ¢ =
I J "\ MNavegacdo Aérea COMANDO DA AERONAUTICA -

BRASIL



Portal DNB SBJR:

NV

Pagina Inicial
DNB SBJR

Biblioteca 50

“~ ROTINAS MENSAIS

Portal SO

Portal SO antigo

Yammer - Grupo 5G50

Contatos D550

E{/\: Incursdo em pista (até€ o diz 10 do
més subseguente)

I

IDSO (até o dia 10 do més
subseguents)

e

Qcoméncias monitoradas (até o dia
10 do més subseguents)

o

1050 ou PFO (até o dia 20 do més
subseguents)

" ROTINAS TRIMESTRAIS
* ROTINAS SEMESTRAIS
" ROTINAS ANUAIS
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2.4 Portal Gestao da Fadiga no ATC

Sistema de comunicagao interna via intranet com acesso aos empregados da NAV Brasil,
gue visa incrementar a conscientizacao sobre a importancia de gerenciar a fadiga, bem
como motivar a adesao e o incentivo ao uso de ferramentas de reportes previstas.
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@ Portal Gestdo da Fadiga no ATC

Pagina Inicial Documentos Treinamentos

Fadiga no ATC .
SAIBA MAIS > e Indicadores

V' VIDEOS

" INFORMATIVOS
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Informativo Pausa PSI:

NA

BRASIL
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o RVF é uma ferramenta de
Gerenciamento do Risco a Fadiga
cujo principal objetivo é identificar

condigdes latentes e/ou indicios de Reporte VOIUI‘“‘OI"IO

suscetibilidade a fadiga, de modo a de Fudigq
propor medidas mitigadoras e
gerenciar o risco a fadiga.

E utilizado unicamente para fins de prevencéo e todos os envolvidos no sistema precisam
ter em mente que os ATCO devem se sentir confortaveis em relatar questdes sobre a fadiga,
sem medo de retaliagdo ou punigdo.

A andlise dos RVF é realizada pelas profissionais de FH, sempre sob a perspectiva dos
Principios Cientificos, sendo o contetido do relato confidencial. Nos ultimos meses a nossa
equipe de FH recebeu e tratou alguns relatos, com feedback ao emitente e emissdo de relatério
no SIGCEA. Além disso, quando cabivel, recomendagdes foram enviadas através de relatério as
DNB, com o objetivo de mitigar indicios de condigdes latentes relacionadas a fadiga.

Os RVF deverdo ser preenchidos na pagina web do DECEA:

https://sigcea.decea.mil.br/#/relFadigaV

FIQUE LIGADO: o RVF deve ser utilizado unicamente para relatar experiéncias relacionadas aos
condicionantes da fadiga: necessidade de dormir, perda e recuperagdo de sono, efeitos do ciclo
circadianono sono e desempenho humano e influéncia da carga de trabalho.

Ref.:MCA 81-1. Equipe PSI—-NA, mar/2022.

MINISTERIO DA DEFESA
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2.5 TVSO

A TVSO é uma programacao padronizada de videos animados e informes, desenvolvida
pela Geréncia de Seguranca Operacional da NAV Brasil, em atendimento aos requisitos do
SMS no que se refere a comunicacao da Seguranca Operacional.
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Programas que compdem a grade da TVSO:
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2.5.1 Portal TVSO

Sistema de comunicacado interna via intranet com acesso aos empregados da NAV Brasil,
gue visa disseminar regularmente informacdes e eventos sobre a promoc¢ao da Seguranca
Operacional.
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Pagina inicial:

i TVSO | Seguranqa Operac:onal Compromlsso de Todos
Paging Inicial Programacs MvOs e F o0l POOCST FM Frve forme OS50

REPORTER

‘e

Projeto SO Simples

Cine SO: Checklist. Participe!
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2.5.2 Mural digital TVSO

Monitor instalado na DNB para a divulgacao da programacao da TVSO, em local de facil
visibilidade dos operadores, como copa, corredores, hall de entrada etc.
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BRASIL

MARA DANIELLE GARCIA FREIRE
Gerente de Seguranca Operacional
Geréncia de Seguranca Operacional / Administracdo Central

Av . General Justo n°® 160, Centro — Rio de Janeiro — RJ, 20021-130
N (21) 2174-7232 (81)99924-6177

Servicos de Navegacdo Aérea

>< mara.freire@navbrasil.gov.br www.navbrasil.gov.br



