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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

(Descrever texto sucinto sobre a metodologia do Gerenciamento da Seguranca Operacional da
Entidade/Organizagdo provedora do ANS) — Ex: Preconizar a metodologia requerida para o
Gerenciamento da Seguranca Operacional da XXXXXXXXX e seus Provedores dos Servigos de
Navegacao Aérea (PSNA) subordinados.

1.2 OBJETIVO

(Descrever texto que apresente o objetivo do MGSO. Este documento devera facilitar a
administracdo da organiza¢do nos assuntos de seguranca operacional, comunica¢do e manutencdo do
SGSO, bem como refletir as atividades diarias do gerenciamento da seguranca, sendo de facil
compreensdo por toda a Organizacdo/Entidade Provedora) - Ex: Estabelecer os requisitos para a
realizacdo das atividades regulares do Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO) da
XXXXXXXXX e seus Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea (PSNA) subordinados, garantindo a
compreensdo dos processos, bem como a fluidez da comunicacdo da seguranca operacional em todos os
niveis.

1.3 AMBITO

(Descrever a quem se aplica 0 MGSO). — Ex: O Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (MGSO) se aplica a XXXXXXX e todos o0s seus Provedores dos Servicos de Navegacao
Aérea subordinados.

1.4 VIGENCIA

(Descrever a data de vigéncia do MGSO ou o documento que estabelece esta data, bem como as
condicBes necessarias para sua revisdo) — Ex: Este Manual entra em vigor na data de sua publicacdo e
sera revisado quando uma das seguintes condicdes ocorrer:

a) a cada periodo de dois anos, a contar da data de sua publicacéo;

b) por determinacdo do Administrador Responsavel (AR); e

c) quando as condigdes de operacdo indiquem a necessidade de modificagcbes que visem 0
aperfeicoamento do SGSO.



2 CONCEITUACOES
(Descrever os conceitos julgados necessarios ao esclarecimento de termos contidos no MGSO). — Ex:

2.1 ATIVIDADES REGULARES DO GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Atividades formais e integradas para o gerenciamento da seguranga operacional que envolve o
acompanhamento de todos os aspectos da seguranca operacional na provisdo do ANS por um Provedor de
Servicos de Navegacdo Aérea (PSNA).

2.2 GERENTE DA SEGURANCA OPERACIONAL

Pessoa fisica, membro da administracdo do SGSO, designada pelo Administrador Responsavel
para coordenar o desenvolvimento e a manutencao do SGSO de uma Entidade ou Organizacéo.

2.3 ...



3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL
3.1 DIMENSAO DO SGSO

(Descrever a introducéo para o Alcance, Escopo e Interacdo do SGSO, que sdo partes integrantes
deste subcapitulo) — Ex: As acdes, atividades e processos estabelecidos neste Manual s&o desenvolvidos
considerando a complexidade e a natureza das operacGes dos provedores dos servi¢os de navegacdo aérea
subordinados a0 XXXXXXXX.

3.1.1 ALCANCE DO SGSO DO XXXXXXXX

(Descrever quais sdo os PSNA que fazem parte do SGSO da Entidade/Organizacéo provedora do
ANS) — Ex: O SGSO do XXXXXXXX se aplica a todos os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea
subordinados, em conformidade com o preconizado no presente manual, tendo como meta a melhoria
continua da seguranca operacional.

3.1.1.1 Provedores Subordinados ao XXXXXXXX

3.1.1.1.1Provedores do(a) ....:
a) Centro de Controle de .......
b) Controle de Aproximacgéo ......;
c) Centro Meteoroldgico de Vigilancia de .....;
d) Torre de Controle de .............. :
e) Sala AlS Integradade .......c..cccevvennen.

3.1.2 ESCOPO DO SGSO DO XXXXXXXX

(Descrever os tipos de servicos que sado prestados pelos PSNA subordinados) — Ex: O escopo do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional, nos Provedores dos Servicos de Navegagdo Aérea
do(a) XXXXXXXX, abrange os seguintes servicos:

a) Servigos de Trafego Aéreo (ATS);

b) Servicos de Informacdes Aeronauticas (AlS);

c) Servicos de Comunicacdes e Vigilancia (CNS); e

d) Servicos de Meteorologia Aeronautica (MET).

3.1.3 INTERACAO DO SGSO COM SISTEMAS AFINS

(Descrever os tipos de interacdo existentes entre 0 SGSO da Entidade e outros sistemas, incluindo
outros SGSO, considerando as interagdes que cada PSNA subordinado possui, observando aqueles que
possam afetar a seguranca operacional de cada PSNA subordinados. Caso esta descri¢cdo seja muito
longa e complexa, a Entidade/Organizacdo podera optar em descrevé-la como Anexo do MGSO ou
reportando-se a outro documento da Entidade/Organizacéo. A interacdo € caracterizada pela ligacéo do
SGSO de um provedor com outros provedores que tenham ligagdo com o0s servigos de navegagdo aérea
e/ou tenham influéncia reciproca de procedimentos para garantir a seguranca das operacOes em
quaisquer condigdes.) — Ex: As interacdes entre 0o SGSO da(o) XXXXXXXX e outros sistemas,
caracterizada pela necessidade dos Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados
interagirem externamente, estdo designadas explicitamente no anexo A deste Manual. A interacdo é
caracterizada pela necessidade dos PSNA subordinados interagirem com outros provedores que tenham
ligacdo com os servicos de navegacdo aérea e/ou tenham influéncia reciproca de procedimentos para
garantir a seguranca das operagdes em quaisquer condigdes.



3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SGSO NO XXXXXXXX

(Descrever a estrutura organizacional concebida para o funcionamento do SGSO. Nesta estrutura €
obrigatoria a descricdo do Administrador Responsavel-AR e da alta direcdo do SGSO, destacando o
Gerente de Seguranca Operacional-GSOP. Tambem serd apresentada a estrutura do(s) comité(s)
existente(s) e a(s) linha(s) de prestacdo de contas entre o0s responsaveis pela seguranca operacional da
Organizacdo/Entidade Provedora.) — Ex:

3.2.1 ESTRUTURA DO SISTEMA
(Na descri¢do da composi¢do da alta direcéo, as fun¢es minimas necessarias sdo as do AR e
do GSOP, dependendo do tamanho da Entidade/Organizacédo e da complexidade dos servigos prestados).

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional estabelecido para os Provedores dos
Servicos de Navegagdo Aérea subordinados ao XXXXXXXX tem a linha de responsabilidade bem
definida, com pessoas formalmente identificadas dentro da organizacao e com atribuicdes especificas.

0O SGSO da XXXXXXXX e composto por um Administrador Responsavel (AR), que tem o cargo
de Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX, com o controle de todos os recursos financeiros,
humanos e técnicos, para conduzir as operacdes, além de responder diretamente pelos assuntos da
Organizacéo e ter a responsabilidade final sobre todos os aspectos da seguranca operacional.

A Alta-direcdo do SGSO do XXXXXXXX é formada pelo Gerente de Seguranca Operacional
(GSOP), que tem a funcéo de ........ , pelo Gerente de Operacdes que possui a funcao ....... , pelo Gerente
Técnico que possui a funcéo de .............. e pelo Gerente de Administracdo que possui a fungéo de .......

3.2.2 COMITES DE SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever a composicdo do(s) comité(s) de seguranca operacional. A sua estrutura dependerd do
tamanho da Organizagdo/Entidade, considerando que as informacfes de seguranca operacional
debatidas no(s) comité(s) cheguem ao AR para tomada de decisdo e que as diretrizes do AR cheguem até
0s PSNA, devendo haver, no minimo um comité de seguranca operacional. Devera ainda, descrever a
periodicidade com que o(s) comité(s) se retne(m), ndo podendo ser superior ao minimo estabelecido em
norma.)

3.2.2.1 Comité de Seguranga Operacional
O Comité de Seguranca Operacional é estabelecido e designado formalmente na XXXXXXXX,
para 0 assessoramento ao Administrador Responsavel sobre politicas, estratégias regionais e a
manutencdo do SGSO da Organizacgédo/Entidade.
a) composicdo do Comité Regional de Seguranga Operacional:
= Presidente do Comité: Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX;

= Secretario: Chefe da(0) .....cccoooevverirnnnns (Gerente de Seguranga Operacional);

= Membros Permanentes: .........ccccooenveiiinnne. ;e

= Membros Eventuais: os convocados pelo presidente para participagdo em reuniao
especifica.

b) periodicidade da Reunido do Comité de Seguranca Operacional
O Presidente do Comité Regional de Seguranca Operacional promovera reuniées do comité, no minimo,
uma vez a cada semestre, para a analise critica das estratégias e para a manutencao do SGSO.

Ou

(Havendo necessidade de estabelecer mais de um comité ....)
3.2.2.1 Comité Regional de Seguranca Operacional

O Comité Regional de Seguranca Operacional é estabelecido e designado formalmente no
XXXXXXXX, para o assessoramento ao Administrador Responsavel sobre politicas, estratégias regionais
e a manutencdo do SGSO da Organizacao/Entidade.

a) composicao do Comité Regional de Seguranga Operacional:



= Presidente do Comité: Chefe/Dlretor/COmandante do XXXXXXXX;
= Secretario: Chefe da(0) ........ccoevvvvrvenennn

= Membros Permanentes: ........c.ccccoeeveervenenne. ;e
= Membros Eventuais: 0s convocados pelo presidente para participagdo em reunido
especifica.

b) periodicidade da Reunido do Comité Regional de Seguranga Operacional
O Presidente do Comité Regional de Seguranca Operacional promovera reunides do

comité, no minimo, uma vez a cada semestre, para a analise critica das estratégias e
para a manutencéo do SGSO.

3.2.2.2 Comité Local de Seguranca Operacional

O Comité Local de Seguranca Operacional € estabelecido e designado formalmente no
.................. subordinados ao XXXXXXXX com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar, constantemente,
o Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.

a) composicdo do Comité Local de Seguranca Operacmnal

= Presidente do Comité: ........cccccevevveeeennne :
® SECretario: .oocevvevereiiiisieienns ;

=  Membros Permanentes: .........ccccccvevvenenne. e
= Membros Eventuais: os convocados pelo presidente para participacdo em reuniao
especifica.

b) periodicidade da Reunido do Comité Local de Seguranca Operacional
O Presidente do Comité Local de Seguranga Operacional promoverd reunides do
comité, no minimo, uma vez a cada semestre, para o trato dos assuntos inerentes ao
desenvolvimento e desempenho do SGSO nos PSNA subordinados.



3.3 LINHAS DE PRESTACAO DE CONTAS

(Descrever o funcionamento das linhas de prestacdo de contas entre os diversos responsaveis pela
seguranca operacional, seja direta ou indiretamente, considerando a estrutura da propria
Organizacdo/Entidade Provedora d ANS. As linhas de prestacdo de contas poderdo ser subdivididas em
subitens, de acordo com o tamanho da entidade/organizacéo e da complexidade do(s) PSNA) — Ex:

3.3.1 PRESTACAO DE CONTAS DO SGSO DO XXXXXXXX:

a) o Gerente de Seguranga Operacional presta contas ao Chefe/Diretor/Comandante do
XXXXXXXX pelos assuntos da seguranca operacional relativos aos Provedores dos Servigos
de Navegacdo Aérea subordinados ao XXXXXXXX;

b) o Gerente de Operacdes presta contas ao Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX pelos
assuntos operacionais;

c) o Gerente Técnico presta contas ao Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX pelos
assuntos técnicos; e

d) o Gerente de Administracdo presta contas ao Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX
pelos assuntos administrativos e de capacitacdo de pessoal.

4 POLITICA E OBJETIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL
(Descrever a Politica e Objetivos de seguranca operacional da Organizacdo/Entidade Provedora, que
devera refletir o compromisso do Administrador Responsavel com a seguranga operacional) — Ex:

4.1 COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES DE GERENCIAMENTO

O compromisso com a seguranca operacional esta formalmente expresso na declaracdo da Politica de
Seguranga Operacional do XXXXXXXX, refletindo a filosofia da Organizacdo e se tornando a base sobre a
qual é instituido o seu SGSO.

A Politica de Seguranca Operacional é aprovada pelo Chefe/Diretor/Comandante do
XXXXXXXX e divulgada a todos os setores da Organizacdo, demonstrando claramente o
comprometimento da alta dire¢cdo com a seguranca operacional na provisdo do ANS.

A Politica de Seguranca Operacional € revisada a cada dois anos, ou em prazo inferior sempre que
as circunstancias revelarem fatos ou tendéncias que requeiram modificacdes ou acGes complementares
para o aperfeicoamento da seguranga operacional, ou quando houver substituicdo do Administrador
Responsavel.

A Seguranca Operacional é pratica de alta prioridade do XXXXXXXX e permeia toda a
Organizacao, atribuindo responsabilidades de seguranca operacional proporcionais ao cargo € a capacitacéo
de cada componente da forca de trabalho, com a aprovacédo expressa do Comandante.

“N0sso compromisso é:

1. Manter um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), em conformidade plena
com 0s requisitos, normas e regulamentos estabelecidos pelo Estado Brasileiro;
2.




4.2 RESPONSABILIDADES COM A SEGURANCA OPERACIONAL
(Descrever as atribuicbes da Alta Direcdo e demais gerentes responsaveis pela seguranca

operacional da Organizacdo/Entidade Provedora do ANS. Os exemplos abaixo ndo representam a
totalidade de responsabilidades, devendo cada organizagdo/entidade provedora analisar e descrever sua
realidade) — EX:

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional do XXXXXXXX possui uma linha de
responsabilidade bem definida, com pessoas formalmente identificadas e com atribuigdes especificas.

4.2.1 RESPONSABILIDADES DO ADMINISTRADOR RESPONSAVEL

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

definir a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional do XXXXXXXX e dos PSNA
subordinados;

aplicar os recursos humanos, financeiros e técnicos de maneira equilibrada na prestacdo dos
servigos sob a responsabilidade do XXXXXXXX;

promover 0s meios para o funcionamento e melhoria continua do SGSO;

incentivar ativamente a participacao do efetivo nas diversas atividades do SGSO;

determinar a convocacao do Comité Regional de Seguranca Operacional;

aceitar e aprovar os Documentos de Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional (DGRSO)
e aprovar as Reducbes do Escopo do Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional
(REGRSO), dos PSNA subordinados; e

designar formalmente o Gerente da Seguranca Operacional e demais gerentes e responsaveis pelo
desenvolvimento e pela manutengédo do SGSO.

4.2.2 RESPONSABILIDADES DO GERENTE DA SEGURANCA OPERACIONAL

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

n)

cumprir e divulgar a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional do XXXXXXXX;

atuar como Assessor de Seguranca Operacional do AR;

comunicar formalmente a Assessoria de Seguranca Operacional no Controle do Espaco Aéreo
(ASEGCEA) os nomes, os telefones e os enderecos eletronicos do Administrador Responsavel e
do Gerente da Seguranca Operacional;

incentivar ativamente a participacao do efetivo nas diversas atividades do SGSO;

monitorar o cumprimento das Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO), através
dos Indicadores de Desempenho de Seguranga Operacional (IDSO);

gerenciar as ocorréncias operacionais que possam afetar a seguranca do Servico de Navegacao
Aérea (ANS);

supervisionar a aplicacdo das medidas mitigadoras da organizacdo/entidade e dos PSNA
subordinados;

assegurar que o treinamento de Seguranca Operacional seja compativel com as funcdes
desempenhadas;

prestar contas ao Administrador Responsavel (AR) sobre o funcionamento do SGSO e sobre
qualquer necessidade de melhoria da seguranca operacional;

coordenar e analisar o Relatdrio de Incidente do Controle do Espago Aéreo (RICEA), o Parecer
Técnico ATS, o0 REGRSO, o DGRSO e o Parecer Preliminar, bem como analisar o Relatério de
Prevencdo (RELPREV), Relatério ao CENIPA de Seguranca de Voo (RCSV) e a Analise
Preliminar da Seguranca Operacional (APSO);

supervisionar o cumprimento das Recomendacdes de Seguranca Operacional (RSO) e assessorar 0
AR em relagdo ao cumprimento das mesmas;

prestar assessoria de seguranca operacional aos PSNA subordinados ao XXXXXXXX, quando
necessaria;

encaminhar a ASEGCEA, formalmente, uma copia do MGSO aprovado pelo AR, bem como suas
atualizacoes; e

garantir a promocao da seguranca e a melhoria continua de todos 0s processos.



4.2.3 RESPONSABILIDADES DO CHEFE DO PSNA-XXXX

a) cumprir a Politica e os Objetivos de Seguranga Operacional do XXXXXXXX;

b) incentivar a participacao do efetivo nas diversas atividades do SGSO;

c) contribuir para que as Metas de Desempenho da Seguranga Operacional sejam alcancadas;

d) coordenar e controlar a execucdo das atividades operacionais relacionadas com 0s servicos de
controle do trdfego aéreo, de meteorologia aerondutica, de telecomunicacdes aeronauticas, de
informacdes aeronauticas e de busca e salvamento, buscando a manutencdo e a melhoria da
Seguranca Operacional; e

e) melhorar a qualificacdo operacional de seus operadores.

4.3 DESIGNACAO DO PESSOAL CHAVE PARA A SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever as fungdes, considerando a estrutura hierarquica da empresa, exercidas pelo Administrador
Responsavel, Gerente de Seguranca Operacional e demais gerentes que possuam responsabilidade
definida no SGSO) — Ex:

4.3.1 ADMINISTRADOR RESPONSAVEL
O Administrador Responsavel pelo SGSO dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX € o
Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX.

4.3.2 GERENTE DA SEGURANCA OPERACIONAL
O Gerente da Seguranca Operacional (GSOP) dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX é o
Chefeda .....cccoovvveneiieiinne. do XXXXXXXXXX.

(Os Gerentes Setoriais sao fungdes estabelecidas no SGSO quando a estrutura da organizagdo/entidade
requerer pessoal responsavel pela seguranca operacional em niveis intermediarios entre o AR e 0s
PSNA, como por exemplo um Chefe de Divisdo de Operacdes ou Chefe de Divisdo Técnica).
4.3.3 GERENTES SETORIAIS

Os Gerentes Setoriais sdao 0s Chefes da .................. ,da e da ..o do
XXX XX XXXXX.,

(O Responsavel Local e o Gerente Local sdo fungdes estabelecidas no SGSO quando a estrutura da
organizacao/entidade requerer pessoal exclusivo para desenvolver trabalhos de seguranca operacional
em niveis mais proximos dos PSNA).
4.3.4 RESPONSAVEL LOCAL DO SGSO

Os Responsaveis Locais do SGSO séo o Chefe do .................... subordinados a0 XXXXXXXX.

4.3.5 GERENTE LOCAL DO SGSO
Os Gerentes Locais do SGSO séo o Chefe da ASSIPACEA do Centro Operacional Integrado e o
Chefe das ASSIPACEA dos DTCEA subordinados ao XXXXXXXX.

4.3.6 CHEFE DOS PSNA

Pessoa designada pelo ........ccccevveviiiiiciieeinnn, que exercem a funcao de chefia dos provedores de
servicos das seguintes areas: servico de trafego aéreo, meteorologia aeronautica, telecomunicacgdes
aeronduticas e informacdes aeronauticas.



4.4 COORDENACAO DA RESPOSTA AS EMERGENCIAS E DE CONTIGENCIAS

(Descrever os planos que estejam relacionados a emergéncia ou degradacdo de todos os PSNA
subordinados, relacionando a aplicabilidade do Plano aos provedores - ver requisitos minimos contidos
na DCA63-3. Sempre que o responsavel pelo Plano estiver fora do ambito da Organizacdo/Entidade
Provedora, este devera ser destacado, descrevendo os limites de responsabilidade do PSNA subordinado.
O mesmo seré feito com relacéo ao treinamento do plano. Este item devera conter também a necessidade
do treinamento do plano e a sua periodicidade, desde que este treinamento seja de responsabilidade da
Organizacdo/Entidade e caso ndo haja norma definindo a periodicidade, a organizagdo/entidade
estabelecera este periodo, considerando a sua capacidade e a complexidade dos servi¢os prestados) —
EXx:

Para garantir a continuidade da prestacdo dos servigos durante situacdes de emergéncia ou em
condicdes de degradacdo da infraestrutura de navegacao aérea, 0s PSNA subordinados ao XXXXXXXX
devem desenvolver e manter procedimentos de Planejamento de Resposta a Emergéncia.

O Planejamento de Resposta as Emergéncias engloba os seguintes documentos:

a) Plano de Emergéncia em Aeroporto (PLEM);

b) Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo (PEAA);
c) Plano de Evacuacao;

d) Plano de Seguranca Aeroportuaria (PSA); e

e) Plano de Seguranca e Defesa (PSD).

4.4.1 PLANO DE EMERGENCIA EM AEROPORTO (PLEM) OU PLANO DE EMERGENCIA
AERONAUTICA EM AERODROMO (PEAA)

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX, prestadores dos servigos de controle de
aerodromo (TWR) e de informacdo de voo em aerodromo (AFIS) devem conhecer as suas
responsabilidades nestes planos, tendo em vista que estdo referenciados em seus respectivos Modelos
Operacionais. O responsavel pela elaboracédo e atualizacdo é a autoridade aeroportuéria, e sera testado de
acordo com o cronograma estabelecido.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .........cccceevevunenne.

O treinamento do Plano esta responsabilidade da autoridade aeroportuaria e devera ocorrer
anualmente, conforme norma especifica.

4.4.2 PLANO DE DEGRADACAO

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX devem conhecer as suas
responsabilidades neste plano, tendo em vista que esta referenciado em seus respectivos Modelos
Operacionais. O responsavel pela elaboracdo ¢ o Chefe de cada PSNA, em coordenacdo com a area
técnica local, e sua atualizacdo ocorre, anualmente, ou quando houver modificacdo. Este plano sera
testado e treinado, pelo menos uma vez ao ano.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .......c.ccccceverveenne.

O treinamento do Plano devera ocorrer anualmente, conforme norma especifica.

4.4.3 PLANO DE CONTINGENCIA

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX devem conhecer as suas
responsabilidades neste plano, tendo em vista que esta referenciado em seus respectivos Modelos
Operacionais. O responsavel pela elaboracdo é o Chefe de cada PSNA e sua atualizacdo ocorre,
anualmente, ou quando houver modificacdo. Este plano sera testado e treinado, pelo menos uma vez ao
ano.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .......c.cccceeverurenne.

O treinamento do Plano devera ocorrer anualmente, conforme norma especifica.



4.4.4 PLANO DE EVACUACAO

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX devem conhecer as suas
responsabilidades neste plano, tendo em vista que esta referenciado em seus respectivos Modelos
Operacionais. O responsavel pela elaboracdo é o Chefe de cada PSNA e sua atualizacdo ocorre,
anualmente, ou quando houver modificacao.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .......cccceeervrvvenenn

O treinamento do Plano devera ocorrer anualmente, conforme norma especifica.

4.4.5 PLANO DE SEGURANCA AEROPORTUARIA (PSA)

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX, prestadores dos servicos de TWR e
AFIS devem conhecer as suas responsabilidades neste plano, tendo em vista que esta referenciado em
seus respectivos Modelos Operacionais. O responsavel pela elaboracdo e atualizacdo é a autoridade
aeroportudria, e seré testado de acordo com o cronograma estabelecido.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .......c.ccccevverueenne.

O treinamento do Plano deveré ocorrer anualmente, conforme norma especifica.

4.4.6 PLANO DE SEGURANCA E DEFESA (PSD)

Os operadores dos PSNA subordinados ao XXXXXXXX, prestadores dos servigos de controle de
aerédromo (TWR) e de informagdo de v6o em aerddromo (AFIS) devem conhecer as suas
responsabilidades neste plano, tendo em vista que esta referenciado em seus respectivos Modelos
Operacionais. O responsavel pela elaboracdo é o Chefe dos respectivos PSNA e sua atualiza¢do ocorre,
anualmente, ou quando houver modificacdo. Este plano sera testado e treinado, pelo menos uma vez ao
ano.

Este plano é aplicavel ao(s) seguinte(s) PSNA subordinado(s): .......c.ccccevveruenne.

O treinamento do Plano deveré ocorrer anualmente, conforme norma especifica.

4.5 DOCUMENTACAO DO SGSO

(Descrever os requisitos para o funcionamento da documentac@o do SGSO, incluindo o proprio MGSO,
considerando a necessidade de que todos os processos do SGSO sejam formalizados, controlados e
registrados). - Ex:

4.5.1 CONTROLE DE DOCUMENTOS

(Descrever os requisitos para o controle da documentacdo do SGSO, incluindo aprovacdo, anélise
critica e alteracdo da documentacéo.). - Ex:

Todas as atividades empreendidas no Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional séo
formais explicitas e baseadas em normas estabelecidas. A adocéo de novos procedimentos é formalizada
por meio de documentos apropriados e o controle da documentacdo relevante, é feita por meio de listas
mestras desses documentos em cada Provedor dos Servicos de Navegacdo Aérea.

4.5.1.1 Aprovacdo de Documentos

A aprovagdo da politica, das metas e do objetivo do SGSO é efetuada pelo
Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX.

A aprovacdo dos documentos que estabelecem procedimentos empregados pelo SGSO em toda
organizagao é efetuada pelo Chefeda .........cccccevvineneee. (00 RS

A aprovagdo dos documentos que estabelecem procedimentos empregados pelo SGSO nos
.................. é efetuada pelo Chefe/Diretor/Comandante do ......................




4.5.1.2 Anélise Critica de Documentos

A politica, a meta e o objetivo do SGSO do XXXXXXXX passam por uma anélise critica anual,
efetuada pelo Comité Regional de Seguranca Operacional sendo as eventuais alteragcdes validadas pelo
Chefe/Diretor/Comandante do XXXXXXXX.

Os documentos que estabelecem procedimentos empregados pelo SGSO do ..................... passam
por uma anélise critica semestral efetuada pelo Comité Local de Seguranca Operacional e as eventuais
alteracdes sdo validadas pelo Chefe do COI ou pelo Chefe/Diretor/Comandante do DTCEA, conforme o
caso.

4.5.1.3 Identificacdo de AlteracOes

Nos documentos modificados, os textos modificados e/ou inseridos na ultima revisdo, sao
sublinhados para facilitar a sua identificacdo. A alteracdo dos documentos inerentes ao SGSO dos PSNA
tem registro documentado com os motivos de cada revisao.

4.5.1.4 Disponibilidade de Documentos

Os PSNA tém disponiveis as versGes impressas e 0 acesso as versdes eletrénicas dos documentos
do SGSO.

As Publicagdes de Informacgdes Aeronauticas necessarias aos PSNA estdo disponiveis em versdes
impressas, tem a sua atualizacdo efetuada regularmente, e podem também ser acessadas através do
endereco eletronico do AISWEB (www.aisweb.intraer).

4.5.1.5 Alteracdo Manuscrita de Documentos

As alteragdes manuscritas nos documentos distribuidos, quando aplicaveis, sdo aceitas somente se
forem efetuadas e aprovadas por pessoas autorizadas, por meio da aposi¢do da assinatura ou rubrica do
responsavel em todas as paginas do documento. Além disso, deve cumprir os circuitos estabelecidos,
assegurando que os originais sejam alterados, bem como todas as copias existentes.

4.5.1.6 Controle de Documentos Gerados Eletronicamente

O controle dos documentos gerados eletronicamente tem procedimento documentado, por meio
das regras estabelecidas para 0 emprego do ..........ccceveeviriiiinneennn. , para toda a Organizacdo, tanto para a
sua validacdo, quanto para o controle empregado, que inclui os documentos de origem externa.

4.5.2 CONTROLE DE REGISTROS

(Descrever os requisitos para o registro dos documentos, tais como identificacdo, armazenamento,
retencdo, protecdo e recuperacdo de toda documentacéo relacionada ao SGSO. E importante que no
item relacionado a protecdo seja descrito informagfes sobre procedimentos internos de prote¢cdo dos
dados e informacdes de seguranca operacional). - Ex:

Todas as acgdes inerentes ao gerenciamento da seguranca operacional estdo formalizadas e
possuem o devido registro, desde o planejamento até a conclusdo da acdo. Portanto, os registros séo
realizados e mantidos para prover as evidencias do cumprimento dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento da Seguranga Operacional.

4.5.2.1 ldentificacdo de Reqgistros
Os registros impressos sao identificados claramente, contendo a data de realizacdo, bem como o
nome e a assinatura do responsavel pela elaboracéo.

4.5.2.2 Armazenamento de Registros

Os registros impressos sdo armazenados em pastas (suspensas ou similares) ou em caixas,
devidamente identificadas, em local apropriado a fim de prevenir danos, deterioracdo e perdas. Os
registros produzidos por meio eletrdnico sdo armazenados nos proprios sistemas.




4.5.2.3 Retencgdo dos Reqgistros

O prazo para a retencdo de gravacdes eletrénicas de audio e video é efetuado em conformidade
com a norma especifica do DECEA para preservacdo e reproducdo dos dados radar e das
telecomunicacdes Orais ATS.

Os demais registros do SGSO séo especificados pela(0) .......cc.ccevvevververerienn.

A retencdo dos registros impressos, por periodo superior ao prazo de retencao inicial, é efetuada
em arquivo geral e os registros produzidos por meio eletrdnico sdo retidos nos proprios sistemas durante
todo o tempo de operacao dos mesmos.

4.5.2.4 Protecéo dos Registros

A protecdo dos registros impressos classificados como relatorios, pareceres e atas de reunido é
realizada por meio da aposicdo da assinatura ou rubrica do responsavel em todas as paginas do
documento, evitando a substitui¢do indevida de paginas.

Os registros produzidos por meio eletrénico sdo protegidos por meio de procedimentos de
seguranca eletrénica, com 0 acesso aos respectivos sistemas demandando o nome do usuario e a senha
com diferentes graus de acesso.

4.5.2.5 Recuperacdo Dos Registros
A recuperacdo dos registros impressos é feita, durante o tempo de retencdo inicial, no préprio
setor e, durante o tempo de guarda em arquivo geral, por meio de solicitacdo ao setor de protocolo geral.
A recuperagdo dos registros produzidos por meio eletrénico é feita por intermédio do proprio
sistema utilizado para a elaboragéo do registro.




5 GERENCIAMENTO DOS RISCOS A DA SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever como a Organizacao/Entidade Provedora estabelece os requisitos que garantam que oS
perigos relacionados a seguranca operacional, em todos 0os PSNA subordinados, sejam identificados e os
riscos analisados, mitigados e controlados. Este capitulo sera subdividido em Identificacio dos Perigos e
Anélise e Mitigacdo dos Riscos, sendo que o conjunto composto pelos dois subcapitulos devera
representar o conjunto dos processos de Gerenciamento do Risco existentes na Organizacdo/Entidade). -
EXx:

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem manter processos formais, explicitos e
rastreaveis para 0 monitoramento da seguranca operacional na provisdo dos servi¢os de navegacao aérea e
estabelecer procedimentos para identificar e registrar, continuamente, os perigos na provisdo do ANS

Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem garantir que oS riscos associados aos
perigos identificados em suas atividades estejam sob controle, de modo a alcancar os objetivos de
seguranca operacional estabelecidos. Este processo é conhecido como “Gerenciamento dos Riscos a
Seguranca Operacional (GRSO)” e inclui:

a) identificacdo dos perigos;

b) avaliagdo dos riscos correntes;

c) mitigacao dos riscos; e

d) avaliagéo e controle dos riscos residuais.

Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem aplicar o processo de gerenciamento dos
riscos correntes quando for identificada, por qualquer meio, a presenca de perigo envolvendo as
atividades na proviséo do ANS.

5.1 IDENTIFICACAO DE PERIGOS

(Descrever como a Organizagdo/Entidade Provedora estabelece os requisitos para coleta dos perigos
provenientes das atividades dos PSNA subordinados. Neste subcapitulo deverd ser descrito o0s
procedimentos formais usados pelos PSNA para coletar e registrar os perigos, considerando os métodos
reativos e proativos. Cada método empregado pela Organizacdo/Entidade devera ter seu processo
formalizado, podendo ser descrito todo procedimento no préprio MGSO como um Anexo ou informando
no MGSO qual(is) documento(s) formaliza(m) o(s) respectivo(s) processo(s)). - Ex:

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem desenvolver e estabelecer procedimentos
formais para identificar e registrar, continuamente, os perigos na provisao do ANS.

5.1.1 FONTES DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS

(Descrever 0s processos de coleta de perigos existentes nos PSNA subordinados a
Entidade/Organizacdo. Todos os processos apresentados no MGSO deveréo ser formalizados no proprio
MGSO, como um Anexo do MGSO ou em documento que complementard o Manual.). - Ex:

As fontes de perigo, independentes de serem internas ou externas, serdo analisadas conforme 0s
procedimentos previamente formalizados, que séo:

a) Reportes Mandatorios (Livro de Registro de Ocorréncia (LRO), Ficha de
Notificacdo de Ocorréncia (FNO), etc);

b) Reportes Voluntarios (RELPREV, Relatorio CENIPA de Seguranca de Voo
(RCSV), etc);

c) Vistorias Internas de Seguranca Operacional;

d) Escuta das gravacGes das comunicacfes dos servicos moével (SMA) e fixo
aeronautico (SFA); e

e) Pesquisas de fatores operacionais (PFO).



5.1.1.1 Reportes Obrigatdrios
Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem manter normas claras de obrigatoriedade
de notificacdo dos incidentes de trafego aéreo, das ocorréncias operacionais, das anomalias técnicas e das
falhas da infraestrutura de navegacdo aérea que possam afetar a seguranca na provisao do ANS.
Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem estabelecer meios formais, explicitos e
rastreaveis para que os elementos do seu efetivo, quando de servico, notifiguem as ocorréncias na sua
area de competéncia.

5.1.1.2 Reportes Voluntarios

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem manter normas claras de reportes
voluntarios e deve incentivar a todos os elementos do seu efetivo a notificacdo dos incidentes de trafego
aéreo, das ocorréncias operacionais, das anomalias técnicas e das falhas da infraestrutura de navegacéo
aérea que possam afetar a seguranca na provisao do ANS.

Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem isentar de sancdo disciplinar aquele que
relatar, voluntariamente, um incidente de trafego aéreo ou uma ocorréncia que envolva a seguranca
operacional, exceto se houver ato ilegal ou desrespeito intencional as normas vigentes.

5.1.1.3 Vistorias Internas de Seguranca Operacional

Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem estabelecer um programa regular de
vistorias internas das atividades da organizacdo para identificar perigos potenciais na rotina operacional
do provedor.

5.1.1.4 Escuta das Gravacdes das Comunicagdes

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem estabelecer um programa regular de
escuta das gravacOes das comunicacdes dos servicos mével e/ou fixo aeronautico, em dias e horarios
estabelecidos aleatoriamente, para verificacdo dos fatores operacionais na provisdo dos servigcos de
trafego aéreo.

5.1.1.5 Pesquisa de Fatores Operacionais

Os Provedores dos servicos de controle de area (ACC), dos servicos de controle de aproximacao
(APP) com movimento anual superior a 50.000 e dos servigos de controle de aerédromo (TWR) com
movimento anual superior a 50.000, devem realizar sistematicamente pesquisas de fatores operacionais
em operac¢des normais para avaliar a provisdo dos servicos de trafego aéreo.

A Pesquisa de Fatores Operacionais esta regulamentada pela ICA 63-32 “Pesquisas de Seguranca
Operacional para os Provedores dos Servicos de Trafego Aéreo” e sua metodologia estd preconizada no
MCA 63-16 “Manual de Pesquisas de Seguranca Operacional para os Provedores dos Servigos de Trafego
Aéreo”

5.2 AVALIACAO, ANALISE E MITIGACAO DOS RISCOS
(Descrever resumidamente a metodologia para avaliagdo, analise e mitigagdo dos riscos que fardo parte
dos processos descritos no subcapitulo anterior. A metodologia de cada processo sera descrita na
formalizagdo do mesmo, ndo sendo necessario seu detalhamento neste capitulo). - Ex:

Como parte do processo de gerenciamento do risco, 0os Provedores dos Servigos de Navegacao
Aérea devem classificar inicialmente a severidade e a probabilidade das consequéncias potenciais do
perigo identificado e incluir na avaliacdo a classificacdo do risco corrente em termos de aceitabilidade.
Posteriormente deverdo analisar, mitigar e estabelecer o controle dos riscos, mantendo um banco de dados
e informacdes de seguranca continuamente atualizado.




5.2.1 AVALIACAO E ANALISE DOS RISCOS

Os perigos identificados na provisdo do ANS serdo avaliados em termos de severidade e
probabilidade das consequéncias potenciais do perigo e incluidos na classificacdo do risco corrente em
termos de aceitabilidade. Os processos de gerenciamento do risco passardo por investigagao interna para
identificacdo das causas e estabelecimento de medidas que visem a eliminacdo do perigo ou mitigacao
dos riscos.

5.2.2 MITIGACAO DOS RISCOS

A mitigacao do risco é caracterizada por um conjunto de medidas que visa a eliminagédo de perigos
na provisdo do ANS ou, quando os perigos nao puderem ser eliminados, visa a reducdo da severidade e da
probabilidade dos riscos associados. Portanto, sempre que um perigo ndo puder ser eliminado, os
Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem estabelecer medidas mitigadoras para reduzir a
severidade das potenciais consequéncias do perigo e/ou para reduzir a probabilidade da sua ocorréncia.



6 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever resumidamente a metodologia estabelecida pela Organizacdo/Entidade Provedora para
garantir que os processos e atividades do SGSO funcionem conforme o concebido e produza os
resultados esperados. Estes processos serdo apresentados neste capitulo, devendo ser detalhados em um
subcapitulo, em um Anexo ou em documento complementar do MGSO. Os processos de garantia que ndo
forem aplicados a todos os PSNA subordinados deveréo ter a descricdo de sua aplicabilidade no MGSO,
no item que descreve o0 respectivo processo). - Ex:

Os processos de garantia da segurancga operacional desta Organizacdo/Entidade Provedora devem
garantir que os processos e atividades SGSO funcionem conforme concebido e produza os resultados
esperados. Estes processos contemplam o controle continuo dos processos internos, bem como o
ambiente operacional do provedor, de modo a detectar mudangas ou desvios que possam introduzir novos
riscos a seguranca operacional ou a degradagdo dos controles sobre 0s riscos existentes.

6.1 CONTROLE E MEDICAO DO DESEMPENHO EM SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever os processos relacionados aos objetivos, indicadores, metas de seguranca operacional
relacionados as atividades de todos o PSNA subordinados. Os processos que nao forem aplicados a
todos 0os PSNA subordinados deverdo ter a descricdo de sua aplicabilidade no MGSO, no item que
descreve o respectivo processo. Neste capitulo a Organizagdo/Entidade podera definir os seus proprios
objetivos, indicadores e metas de seguranca operacional que complementardo os objetivos do DECEA,
respeitando a metodologia prevista na ICA 63-38 ). - Ex:

6.1.1 OBJETIVOS E METAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Ocorréncias e incidentes de trafego aéreo acontecem por falhas dos provedores do ANS, por
falhas na infraestrutura de navegacao, por falhas das aeronaves ou, ainda, pela combinagdo dessas falhas.
Desta forma, é importante o estabelecimento e monitoramento de objetivos relevantes para seguranga
operacional, que estejam alinhados com o objetivo principal do DECEA que é manutencdo da seguranca
operacional na provisdo do ANS por meio da reducdo da quantidade de incidentes de trafego aéreo. Como
forma de atingir o objetivo principal, o DECEA estabeleceu objetivos especificos que sdo monitorados
por esta Organizacdo/Entidade Provedora e os respectivos PSNA subordinados.

Como forma de complementar os objetivos do DECEA, foram estabelecidos objetivos especificos
que sdo monitorados conforme metodologia prevista na ICA 63-38.

6.1.1.1 Objetivos Especificos do DECEA
Para atender ao objetivo principal do SISCEAB, o DECEA estabeleceu os seguintes objetivos de
Seguranca Operacional especificos:
a) reducdo da quantidade de incidentes de trafego aéreo (aplicado a todos os
PSNA);
b) reducédo da quantidade de ocorréncias de incursdo em pista (aplicado aos PSNA
com servico de Torre de Controle e AFIS); e
c) reducédo da quantidade de ocorréncias de Aviso de Resolucdo de TCAS (aplicada
a todos os PSNA).

6.1.1.2 Objetivos Especificos da XXXXXXXX
(Descrever os objetivos especificos definidos pela Organizacao/Entidade Provedora)




6.1.1.3 Indicadores e Metas do XXXXXXXX

O XXXXXXXX define, anualmente, as Metas de Desempenho de Seguranca Operacional
(MDSO), baseadas nos Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO), especificos de
cada Provedor dos Servigos de Navegacdo Aérea de sua subordinacéo,

Os Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO) dos Provedores dos
Servicos de Navegagdo Aérea subordinados ao XXXXXXXX estéo explicitos no Anexo X e suas Metas
de Desempenho de Seguranca Operacional (MDSO) em documento complementar do MGSO que é
atualizado anualmente.

Texto exemplo para o Anexo X (Todos os objetivos monitorados pela Entidade/Organizagdo Provedora
deverdo ter a metodologia de seus indicadores descrita neste capitulo ou em Anexo proprio) — Ex:
O XXXXXXXX estabelece os indicadores de seguranca operacional de seus Provedores dos
Servicos de Navegacdo Aérea levando em consideracdo o movimento do trafego aéreo.
Para comparar as medi¢fes com referéncias preestabelecidas os indicadores devem considerar
0 movimento do trafego aéreo projetado para cada cem mil movimentos conforme explicito a seguir:
a) somatdrio do numero de incidentes de trafego aéreo vezes 100.000, dividido por
movimento anual de trafegos;
b) ndmero de incursbes em pista vezes 100.000, dividido por movimento anual de
trafegos;
c) numero de avisos de resolugdo vezes 100.000, dividido por movimento anual de
trafegos;
d) numero de ocorréncias do fator contribuinte Supervisdo (identificados em
RICEA) vezes 100.000, dividido por movimento anual de trafegos;
e) numero de ocorréncias do fator contribuinte Planejamento (identificados em
RICEA) vezes 100.000, dividido por movimento anual de trafegos; e
f) numero de ocorréncias do fator contribuinte Coordenagdo (identificados em
RICEA) vezes 100.000, dividido por movimento anual de trafegos.

6.1.2 GRAFICOS COMPARATIVOS
(Descrever um breve resumo da metodologia aplicada a cada Indicador monitorado) — Ex:

6.1.2.1 Gréficos dos Dados de Investigacdo de Incidentes

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem elaborar graficos dos fatores
contribuintes e dos dados dos incidentes de trafego aéreo para determinar aqueles de maior recorréncia. O
estudo das informacbes por meio dos graficos comparativos evidencia a designacdo pontual das
vulnerabilidades e a identificagcéo das falhas mais recorrentes.

6.1.2.2 Gréficos dos Dados de Investigacdo de Ocorréncias ATS

Os Provedores dos Servigos de Navegacao Aérea devem elaborar graficos por tipos de ocorréncias
ATS para a quantificacdo da recorréncia de falhas especificas. Essas informacdes proporcionam uma
andlise critica do desempenho do provedor de servigos, evidenciam a designacdo pontual das
vulnerabilidades e a identificacdo das falhas recorrentes.

6.1.2.3 Gréficos das Falhas da Infraestrutura de Navegacdo Aérea

Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem elaborar gréficos de falhas da infraestrutura
de navegacdo aérea para a quantificacdo da recorréncia das falhas especificas. Essas informagdes
proporcionam uma analise critica da infraestrutura de navegacdo aérea e facilitam a formulacdo de
medidas mitigadoras apropriadas.

6.1.2.4 Gréficos dos Dados das Escutas das Comunicagdes
Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem elaborar gréficos da recorréncia de falhas
nos fatores operacionais. O estudo das informacGes por meio dos graficos comparativos evidencia a




designacdo pontual das vulnerabilidades e a identificacdo das falhas mais recorrentes.

6.1.3 Monitoramento dos Indicadores.

(Descrever um breve texto que caracterize os responsaveis pelo monitoramento dos Indicadores de
Seguranca Operacional e pela reunido de analise critica sempre que os niveis de alerta forem
ultrapassados) — Ex:

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados ao XXXXXXXX devem
monitorar os indicadores de desempenho com o0 objetivo de projetar se as metas estabelecidas seréo
alcancadas e, caso a evolucdo observada sinalize algum comprometimento da meta, devem adotar
medidas adicionais para a identificagéo e corre¢do dos desvios.

O Gerente de Seguranca Operacional do XXXXXXXX é responsavel pelo monitoramento do
cumprimento das MDSO dos PSNA subordinados e os responsaveis locais do SGSO no COIl e nos
DTCEA, através dos seus PSNA, sdo os responsaveis pela supervisdo e pela adocdo de medidas
corretivas para o cumprimento das MDSO, bem como pela convocagdo da reunido de analise critica
sempre que um dos alertas previstos na ICA 63-38 for atingido.

6.2 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

(Descrever um texto que caracterize 0s processos estabelecidos pela Organizacéo/Entidade Provedora
para garantir que qualquer mudanca revista para os PSNA subordinados, seja interna ou externa, seja
gerenciada antes de sua efetivacao, considerando a metodologia regulada pela ICA 63-26 e MCA 63-32.
O(s) processo(s) apresentado no MGSO deverd(do) ser formalizado(s) no proprio MGSO, em
subcapitulo ou como um Anexo, ou em documento complementar referenciado no MGSO) — Ex:

A Provisdo dos servicos de navegacdo aérea € uma atividade dindmica que requer um
planejamento eficaz para a implantacdo de toda mudanca operacional. E importante ressaltar que uma
avaliagdo de seguranga é fundamental para identificar condi¢des insatisfatorias com vistas a manutengéo
da seguranca operacional e deve ser medida por meio das caracteristicas e dos objetivos da provisdo do
ANS, incluindo auséncia de risco, velocidade de fluxo, previsibilidade e confiabilidade em todas as
operacoes.

6.2.1 Mudangas no ANS

Uma mudanca na provisao dos Servicos de Navegacdo Aérea (ANS) é qualquer modifica¢do que
possa afetar suas atividades. Tais mudancas podem ocorrer na infraestrutura aeroportuaria, na operacéo de
aeronaves, no Controle do Espaco Aéreo, abrangendo as areas de Gerenciamento de Trafego Aéreo
(ATM), de Informacgdes Aeronauticas (AIS), de Comunicacbes, Navegacdo e Vigilancia (CNS), de
Meteorologia Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e de Busca e Salvamento (SAR).

Devem ser consideradas, também, as mudancas nos sistemas de apoio, nas tecnologias, nas regras,
normas e procedimentos operacionais, nas politicas e no pessoal que implanta, da suporte ou opera 0s
elementos do sistema.

Desta forma, nenhuma mudanca prevista para qualquer PSNA subordinados podera ser

implementada antes de uma andlise preliminar de seguranca operacional, que determinara a realizagéo de
procedimentos previstos em norma especifica (ICA 63-26 e MCA 63-32).

6.2.2 Planejamento de Mudancas Operacionais

Os PSNA, antes de viabilizar uma mudanca na provisdao do ANS, realizam uma andlise preliminar
da seguranca operacional para verificar se a mudanca tem potencial, ou ndo, para acarretar riscos a
segurancga no ANS.

As atribuicdes e as responsabilidades no d@mbito do XXXXXXXX para a realizagdo da Analise



Preliminar de Seguranca Operacional e, quando for o caso, a execucdo do Gerenciamento do Risco a
Seguranca Operacional para a provisdo dos ANS pelos PSNA subordinados estdo formalizados na(o)
................. (designacgédo do documento).

6.3 MELHORIA CONTINUA DO SGSO

(Descrever um texto que caracterize 0s processos estabelecidos pela Organizacio/Entidade Provedora
para garantir que os processos e atividades desenvolvidas nos SGSO sejam eficientes e eficazes. O(s)
processo(s) apresentado(s) no MGSO devera(ao) ser formalizado(s) no proprio MGSO, em subcapitulo
ou como um Anexo, ou em documento complementar referenciado no MGSO. O termo auditoria
caracteriza.) — Ex:

Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem desenvolver e manter processos formais
para identificar os desvios no desempenho do SGSO, determinando as implicacOes para sua operacéo e
retificando as situacdes que impliquem padrdes de desempenho abaixo do previsto, devendo contemplar
as seguintes atividades:

a) desenvolver e manter auditorias internas para verificagdo da conformidade do SGSO;

b) desenvolver processos de avaliacdo do desempenho individual quanto ao cumprimento
de suas responsabilidades com a seguranca operacional; e

c) considerar as avaliacdes das instalacfes e equipamentos e a verificacao da eficacia das
estratégias de controle dos riscos de seguranga operacional.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem desenvolver atividades que garantam a
implementacdo de medidas corretivas para a solucdo das deficiéncias sistémicas detectadas que possam
ter um impacto adverso na segurancga operacional.

Os procedimentos, as atribuigdes, as responsabilidades e os protocolos, no ambito do
XXXXXXXX, para a realizacdo dos processos associados a melhoria continua do SGSO estdo
formalizados na(0) ............... (designacdo do documento, podendo haver um Unico documento
estabelecendo todos 0s processos ou um para cada processo, dependendo da complexidade. As
verificagOes poderdo incluir, ndo se esgotando, as seguintes verificagcoes:

a) a pratica da politica de seguranca operacional;

b) a politica de reporte de seguranca operacional;

C) a capacitacdo do pessoal em seguranca operacional;

d) os processos de identificacdo de perigos;

e) 0s processos de avaliacdo dos riscos;

f) aavaliacdo da eficicia das medidas de mitigacédo de riscos;

g) as comunicacdes da seguranca operacional;

h) a promocao da seguranca operacional;

i) as interacdes com outros sistemas afins;

J) 0s componentes fisicos necessarios para o sistema;

k) as avaliacOes das instalacfes, equipamentos e procedimentos;
[) asestratégias de controle dos riscos de seguranca operacional;
m) a avaliacio proativa do desempenho individual; e

n) o cumprimento das responsabilidades de seguranca operacional.)



7 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever um texto que caracterize as atividades de promoc¢do da seguranca operacional,
considerando a capacitacdo necessaria para o pessoal envolvido com o SGSO e a comunicacdo das
acbes de seguranca operacional que assegure que todos os profissionais de seu efetivo estejam
familiarizados as atividades de seguranca operacional no ambito dos provedores de servigos
subordinados). — Ex:

O XXXXXXXX para dar continuidade aos ensinamentos aprendidos mantém um programa
continuo de promocao da Seguranga Operacional para os PSNA subordinados.

A divulgacdo da politica, dos procedimentos, dos informativos e dos boletins sobre 0 SGSO néo
sdo suficientes para o desenvolvimento de uma Cultura de Seguranga Operacional Positiva. Portanto,
além de manter o pessoal bem informado, 0 XXXXXXXX tem a responsabilidade de deixar evidente o
compromisso da alta geréncia com a Segurancga Operacional. As atitudes e acdes da geréncia séo fatores
significativos na promocdo das praticas e do desenvolvimento de uma cultura positiva de Seguranca
Operacional.

O programa de promocdo da Seguranca Operacional do XXXXXXXX tem como objetivo
incentivar o desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca Operacional favoravel as boas préaticas de
seguranca e garantir que, uma vez estabelecida, essa cultura sera mantida.

7.1 CAPACITACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever um texto que caracterize 0s processos estabelecidos pela Organizacédo/Entidade Provedora
relacionados a capacitacdo e treinamento do pessoal que detém responsabilidade com os assuntos de
seguranca operacional, usando como referéncia as préprias informacdes descritas no MGSO. Esta
capacitacdo deverad considerar a geréncia, 0s responsaveis pela execucdo das ferramentas usadas no
SGSO e o pessoal operacional dos PSNA.

Os processos estabelecidos pela Organizacdo/Entidade Provedora para capacitacdo do pessoal de
seguranca operacional devem ser formalizados no MGSO em subcapitulo ou como um Anexo, ou em
documento complementar referenciado no MGSO. A Organizacao/Entidade poderd ainda associar a
capacitacdo do pessoal a cursos externos, garantindo o cumprimento dos requisitos estabelecidos no
MGSO.

A distribuicdo dos tipos de treinamento é, no minimo, dividida em trés tipos, ndo se limitando a trés.
Dependendo da necessidade e tamanho da Organizacéo/Entidade outros tipos poderéo ser criados) — Ex:

3.7.1 Programa de Capacitacéo

O programa de capacitacao devera ser formalizado, considerando os seguintes aspectos:

a) manter as pessoas habilitadas para o desempenho de suas funcdes voltadas para 0 SGSO;

b) enfatizar a importancia das atribuicdes e responsabilidades com relacdo a conformidade com a
politica e os procedimentos do SGSO; e

C) preparar as pessoas para lidar com situacdes de emergéncia, no que tange o SGSO.

Os requisitos e procedimentos necessarios para capacitacdo do pessoal no ambito do
XXXXXXXX estdo formalizados na(o) ................. (designacgéo do documento).

3.7.2 Programa de Treinamento

O programa de treinamento tem como objetivo melhorar as habilidades e capacidades do
individuo atraves do aperfeicoamento de suas atividades no SGSO, sendo distribuido em 03 tipos:

a) treinamento estratégico para a alta dire¢éo;



b) treinamento especializado para os pessoal envolvido em atividades especificas do
SGSO. Este tipo de treinamento é aplicado conforme os requisitos previstos no programa de
capacitacdo e sua manutencao realizada periodicamente; e

c) treinamento Béasico do SGSO, para os demais integrantes da Organizacgéo.

NOTAL: S&o considerados alta direcdo os seguintes elementos: O Administrador
Responsavel (AR), o Gerente de Operacdes, o ........ ;

NOTAZ2: Sdo considerados especialistas 0s seguintes elementos: Gerente de Seguranca
Operacional (GSOP), Coordenadores de Gerenciamento do Risco, Coordenadores de Seguranca
Operacional; Pesquisadores e Analistas de Fator Operacional; Analistas de Indicadores de
Seguranca; Analistas de Reportes Mandatorio e Voluntario de Seguranca Operacional; e
Pesquisadores da Escuta Aleatoria.

NOTA 4: Os Treinamentos Especializados estdo descritos em 3.7.2.1, considerando cada
area de aplicacao; e
NOTA 5: 0 Treinamento Basico do SGSO serd aplicado a todo pessoal da area

operacional, técnica e administrativa da Organizacdo. (dependendo da necessidade e da complexidade
das atividades da organizacdo, o treinamento bésico poderd ser subdividido em areas, permitindo
conteudo e carga horaria diferentes para cada grupo. Esta decisdo devera estar formalizada e ser clara

para o pessoal da Organizacao/Entidade)

3.7.2.1 Funcg0es Especializadas:
(Cada treinamento especializado que for definido e aplicado pela Organiza¢do/Entidade Provedora
deverd possuir um Plano de Treinamento que estabeleca o contetdo didatico a ser minstrado e a carga

horaria, sendo aprovado pelo AR ou pessoa formalmente designada)

CAPACITACAO/

TREINAMENTO Descricdo Aplicacéo

ASE 010 SGSO no SISCEAB Gerente de Seguranca Operacional

Responsaveis pelo planejamento, coordenacao e execugdo

ASE 010 SGSOno SISCEAB de macroprocessos do SGSO na Organizagdo/Entidade.

(referenciar . Responsaveis pelo planejamento, execucdo e/ou analise de
Auditor Interno o
documento) Auditorias Internas.

(referenciar Responsaveis pelo planejamento, execucdo e/ou analise de

Inspetor de Seguranga Operacional

documento) Inspec¢des de Seguranga Operacional.
(referenciar Introducdo ao SGSO SISCEAB Envolvidos nas Atividades de Navegacdo Aérea.
documento)

ASE 009 Gerenciamento de Risco Responsaveis pela analise preliminiar e coordenacao das

atividades de Gerenciamento de Risco.




Prevencéo de Acidentes Aeronauticos Responsaveis pela andlise e controle das atividades de

CPAA-CEA no Controle do Espaco Aéreo prevencédo de acidentes aeronauticos.
Curso de Prevencio de Acidentes Ps!cologos responsaveis pele_xs atlv_ldad~es de prevencéo de
CPAA-FH . acidentes aeronauticos e de investigacdo na area do Fator
Aeronauticos — Fator Humano
Humano.
PFO (referenciar Pesquisa de Fator Operacional Responsaveis pelo planejamento, pesquisa e analise das
documento) PFO.
(referenciar Escuta Aleatéria Responsaveis pelo planejamentq, pesquisa e analise das
documento) escutas aleatdrias
Investigagdo de Ocorréncia de
CPAA-CEA Reportes Mandatérios e Voluntérios - Responsaveis pela investigacdo das ocorréncia ATS.
Parecer ATS

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem capacitar o pessoal do seu efetivo, por
meio de treinamento especifico, para desempenhar as atribui¢Ges inerentes ao Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SGSO). A capacitacdo deve ser definida em termos de competéncia funcional,
levando-se em consideracdo os diferentes niveis de responsabilidade dos individuos no ambito do
provedor de servigos.




7.2 COMUNICACAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

(Descrever um texto que caracterize 0s processos estabelecidos pela Organizacdo/Entidade Provedora
relacionados a forma como os assuntos de segurancga operacional sdo divulgados e debatidos) — Ex:

A Organizacao/Entidade Provedora e os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea devem
desenvolver e manter meios formais para comunicacdo das acfes de seguranca operacional de maneira
gue possa assegurar que todos os profissionais de seu efetivo estejam familiarizados com o andamento
das questdes de seguranca operacional no ambito do provedor de servigos.

Caberad ao Gerente de Seguranca Operacional da XXXXXXXXXXX a responsabilidade de
controle sobre as atividades de comunicacdo da seguranca operacional planejadas e executadas em todos
0s niveis.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem incluir na agenda das reunifes regulares
com o efetivo e/ou em “briefings” de passagem de servico as comunicagdes de seguranga operacional, de
maneira que possa:

a) divulgar os Avisos de Seguranca Operacional (ASO);

b) divulgar as Metas de Desempenho (MDSO) estabelecidas pelo XXXXXXXX;

¢) informar os Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO);

d) informar o resultado das investigacGes dos incidentes e das ocorréncias de trafego
aereo;

e) informar o andamento de a¢Ges mitigadoras decorrentes de perigo identificado pelo
monitoramento da seguranca operacional;

f) informar o resultado da analise da seguranca operacional e/ou do gerenciamento do
risco executados para as mudancas na provisao do ANS;

g) explicar o porqué de acdes especificas de seguranca operacional no ambito do PSNA,;

h) explicar as causas de modificacdo ou de introducdo de novos procedimentos de
seguranca operacional; e

1) assegurar que o0s profissionais estejam familiarizados com o Sistema de
Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

Os procedimentos estabelecidos para o cumprimento dos processos de comunicacgdo da seguranca
operacional no ambito do XXXXXXXX estdo formalizados na(o) ................. (designacao do documento).

7.2.1 ROTINA DE PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

(As atividades de rotina de promocédo devem ser formalizadas por meio de ATA ou outro documento que
evidencie quais foram os assuntos, onde ocorreu, quando ocorreu e quem participou) — Ex:

O Provedor dos Servicos de Navegacdo Aérea deve estabelecer uma rotina de seguranca
operacional positiva e desenvolver as acdes para a promogéo da seguranca operacional a seguir descritas:

a) comunicar as expectativas de desempenho, dando énfase a disciplina na posicdo
operacional, ao trabalho de equipe e ao cumprimento dos procedimentos;

b) indicar acbes de acompanhamento quando o desempenho, individual ou de equipe,
ndo atender as expectativas, traduzindo essas acOes em orientacdo ou em uma
observacao mais proxima;

c) realizar reunides com todas as equipes, sempre que houver modificacdes na rotina ou
nos procedimentos e, ainda, para buscar a contribuicdo do grupo para as questdes de
seguranca operacional; e

d) divulgar, no ambito do provedor de servicos, as ocorréncias operacionais cuja
importancia recomende providencias para a manutencao da seguranca operacional.



7.2.2 PLANEJAMENTO DE PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

(O planejamento da promocao deve ser formalizado e prever que tipo de assunto ocorrera, quando e com
quem. Nos casos das atividades promocionais de rotina, sera apresentado no planejamento a frequéncia
com que ocorre, 0 assunto genérico e o publico alvo. O texto do MGSO podera ser genérico e o
planejamento podera ser evidenciado no proprio MGSO como Anexo ou em documento complementar) —
Ex:

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea devem estabelecer e implementar um programa
anual de Promoc¢édo da Seguranca Operacional, encaminhando, para andlise e aceitacdo do Gerente de
Seguranca Operacional, o planejamento do ano subsequente até o primeiro dia util de dezembro.



8 DISPOSICOES FINAIS
8.1 APLICACAO
(Descrever quem é o responsavel pela aplicacdo do SGSO) — Ex:

A aplicacdo do SGSO da XXXXXXXX para os PSNA subordinados é de competéncia do
Chefe/Diretor/Comandante.

8.3 CASOS NAO-PREVISTOS

(Descrever quem € o responsavel em resolver os casos de seguranca operacional ndo previstos no MGSO)
- Ex:

Os casos ndo-previstos neste Manual serdo submetidos a apreciacdo do AR por meio do GSOP.



) ANEXO A
INTERAGAO DO SGSO COM SISTEMAS AFINS

CENTRO DE CONTROLE DE AREADE ......................

O SGSO do Centro de Controle de Area de ............ interage com SGSO dos ................ por meio
dos Planos de Reacdo as Emergéncias (PRE) que, através dos Planos de Degradacdo, estabelece
procedimentos para emprego em condicgdes criticas com o objetivo de garantir a seguranca das operacoes;

O SGSO do Centro de Controle de Area de ......... interage com 0 SGSO dos Centros de Controle
de Area responsaveis pela provisdo do ATS nas FIR adjacentes por meio de Acordos Operacionais que
garantem a seguranca operacional sob condicGes excepcionais; e

O SGSO do Centro de Controle de Area de .........c.ccc......... interage com 0 SGSO dos demais
provedores de servicos por meio dos procedimentos comuns estabelecidos e dos Planos de Reacdo as
Emergéncias (PRE) que, através dos Planos de Degradacéo, estabelece procedimentos para emprego em
condices criticas com o objetivo de garantir a seguranca das operagdes.

ESTACAO METEOROLOGICA DE SUPERFICIE (EMS)

O SGSO da Estacdo Meteorolégica de Superficie (EMS) interage com o SGSO dos demais
provedores de Servigos do ...........ccceeuee.. por meio dos procedimentos comuns estabelecidos.

CENTRO METEOROLOGICO DE AERODROMO (CMA)
O SGSO do Centro Meteorolégico de Aerddromo (CMA) interage com o SGSO dos demais
provedores de servicos do .................. por meio dos ................

SALA DO SERVICO DE INFORMACOES AERONAUTICAS (AIS)

O SGSO da Sala do Servico de Informacdes Aeronauticas (AlS) interage com 0 SGSO dos demais
provedores de servigos do .......... por meio dos ............




ANEXO B
INDICADORES DO XXXXXXXX



