Referéncia

Aspecto para ser analisado ou

VSO SMS- questio a ser si . Exemplo de evidéncia a ser Estado ~de Respostf'-:/Co_mentarlos Respost:a/C?mentarlos
DSP respondida ituacao revisada Implementagéo (Vistoriado) (Vistoriador)
Componente: 1. Politicas e objetivos da segurancga operacional
Elemento: Compromisso da Alta Diregao
PRESENTE
1. Existe uma politica de seguranca
operacional que inclui um compromisso
formal expresso da alta diregdo com a
seguranga operacional e que estd em
conformidade com a Politica de
Seguranga Operacional do DECEA
estabelecida para 0SISCEAB.
ADEQUADO
1. O conteldo da politica de seguranca
operacional esta adequado a
SMS-DSP (3) 1.1-1 complexidade da Organizacdo ou [IN3o satisfatério
As Organizagles e as Entidades Opresente Entidade. ONso Aplicavel
Provedoras de Servicos de OPERACIONAL Opresente
Navegacdo Aérea do SISCEAB [JAdequado o . I
devem definir sua Politica de 1. A alta dlreg,ao esta famfllarlzada DAdequado
S . | 0 . com o conteludo da politica de
eguranga Operaciona em Operacional seguranca operacional DOperacionaI
conformidade com os requisitos . '
OEefetivo OEfetivo
normativos do DECEA. . .
2. A politica de seguranga operacional,
emvigor, é comunicada a todo o pessoal.
ICA 81-2 3.A politica de seguranga

operacional é compreendida nos
diferentes niveis de gestdo.

EFETIVO

1. S3o estabelecidos processos que
garantam que a politica de seguranca
operacional seja revisada
periodicamente para que continue
sendo relevante.
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PRESENTE
1. A politica de seguranca operacional
inclui  uma declaracdao formal de
destinacdode recursos para atender as
demandas do SMS.
ADEQUADO
1. A destinagdo de recursos
considera a complexidade e o
desempenho da seguranga
operacional dos PSNA subordinados. (NSo satisfatorio
SMS-DSP (3) 1.1-2 Opresente OPERACIONAL ONgo Aplicavel
A politica de  seguranca 1. Existe relagdo entre a previsdo de
operacional devera incluir uma ~ . Opresente
declaracdo clara sobre adestinagéoDAdequado alocagao de recursos e as prioridades
de recursos necessarios para a deseguranga operacional definidas. OAdequado
atender as demandas do SMS.| Ooperacional (Joperacional
(recursos humanos, financeiros €[JEfetivo . ) _
técnicos) 2. Aalocacdo dos recursos destinados [JEfetivo
aoSMS é avaliada para que medidas
sejam tomadas, em caso de
ICA 81-2

insuficiéncias.

EFETIVO

1. S3o estabelecidos processos que
identificam as prioridades da gestdo na
alocacdo de recursos para garantir o
desempenho da segurancga operacional.
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ICA 81-2

SMS-DSP (3) 1.1-3

A

politica

de seguranga

operacional devera incluir agoes de|
promogao
operacional e desenvolvimento de

uma

cultura

da segurancga

de seguranga

operacional positiva.

Opresente
(DAdequado

DOperacionaI
(OEfetivo

PRESENTE

1. A politica de seguranga operacional
inclui o comprometimento formal com
ac0es de promogao da seguranga
operacional e desenvolvimento de uma
cultura de seguranga operacional
positiva.

ADEQUADO

1. As agdes de promogao da seguranga
operacional e desenvolvimento de
cultura de seguranga operacional
positiva, propostas na politica de
segurancga operacional, sdo adequadas a
complexidade da Organizagdo ou
Entidade.

OPERACIONAL

1. O Executivo Responsavel da
organizagdo promove agles que
favorecem uma cultura de segurancga
operacional positiva.

2. A tomada de decisOes, agles e
comportamentos da alta diregdo
refletem uma cultura de segurancga
operacional positiva, demonstrando
comprometimento com a politica de
seguranga operacional.

EFETIVO
1. Sdo desenvolvidos processos que
garantam que a cultura de seguranga

operacional seja avaliada
constantementepara verificar se reflete o
compromisso da alta diregédo,

estabelecido na sua politica de seguranga

[ON&o satisfatério
OnNso Aplicavel
OPresente
(DJAdequado
(Joperacional
OEfetivo

operacional.
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ICA 81-2

SMS-DSP (3) 1.1-4

/As Organizagbes e as Entidades|
Provedoras de Servigos de
Navegacdao Aérea devem
estabelecer objetivos de
segurancga operacional especificos,
0s quais devem estar relacionados|
e contribuir para os objetivos de
seguranga operacional do
SISCEAB.

Opresente
(OJadequado

DOperacionaI
OEefetivo

PRESENTE

1. A Organizagdo/Entidade Provedora
de Servicos de Navegacdo Aérea
estabelece objetivos de seguranca
operacional especificos.

ADEQUADO

1. Os objetivos  de seguranga
operacionalespecificos sdo compativeis
com a politica de seguranga operacional
e com a complexidade da organizagao.

2. Os objetivos de
operacional especificos

conformidade com os
estabelecidos pelo SISCEAB.

segurancga
estdo em
objetivos

OPERACIONAL

1. Os objetivos de seguranga
operacionalespecificos sdo monitorados
por meio dos Indicadores e Metas de
Desempenho da Segurancga Operacional
para verificar se foram atingidos.

2. Os objetivos de seguranca
operacionalespecificos sdo comunicados
a todo o efetivo do(s) PSNA.

EFETIVO
1. Sao desenvolvidos processos que
demonstram que os objetivos de|

seguranga operacional
especificos sao revisados
periodicamente para que
permanegam relevantes €

apropriadospara os seus PSNA

[(ON3o satisfatério
OnNso Aplicavel
(Jrresente
DAdeq uado
DOperacionaI
OEefetivo




Referéncia

Aspecto para ser analisado ou
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Componente: 1. Politicas e objetivos da seguranca operacional
Elemento: Responsabilidades e Prestacao de Contas da Seguranca Operacional
PRESENTE
1. A OPSNA ou EPSNA define e
formaliza sua linha de
responsabilidade, com pessoas
formalmente identificadas e com
atribuigbes especificas.
ADEQUADO
1. A linha de responsabilidade definida
na OPSNA ou EPSNA é adequada ao
tamanho e complexidade da
organizagao.
OPERACIONAL
1. Os cargos e as [(ON3o satisfatério
Opresente responsabilidades relativos a Onso Aplicavel
SMS-DSP (3) 1.2-1 segurancga operacional sao Op
O Sistema de Gerenciamento daDAdequado comur?icacjos a todos os setores da resente
Seguranca Operacional de uma organizagao. (JAdequado
Organizag&o ou de uma Entidade| Joperacional (OJoperacional
ProvedorNa ’de Servigos _ deDEfetivo 2. O pessoal que tém _
Navegacao Aérea deve ter a linha responsabilidade com a seguranga OEfetivo
de_ _ responsabilidade bem operacional conhece as
definida, com pessoas i s
formalmente identificadas e com responsaNbllldades especificas para
atribuicBes especificas. sua fungao, conforme foi definido pela
ICA 81-2 organizagao.

EFETIVO
1. Sao desenvolvidos processos que
avaliam se a linha de
responsabilidade com a

seguranga operacional no PSNA
estd sendo ocupada pelas|
pessoas adequadas,
considerando as respectivas
fungdes.
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PRESENTE
1. O Executivo Responsavel foi
designado,sendo uma Unica pessoa e
identificavel.
ADEQUADO
1. A OPSNA ou EPSNA define a
autoridade e a responsabilidade do
Executivo Responsavel como
indelegaveis.
OPERACIONAL
1. O Executivo Responsavel atua
com autonomia funcional e geréncia
SMS-DSP (3) 1.2-2 sobre os recursos humanos,
iAs Organizagdes e as Entidades financeiros e técnicosrequeridos para [ON&o satisfatério
;;ovveegdaogrg]as de Aérizrwgosdevednt: Opresente a ’prestagéo dos servigosde navegacdo  [nszo Aplicavel
designar um Executivo aerea. [(JPresente
Responsavel (ER) que,DAdequado
hdependentemente de outras 2. O Executivo Responsavel define [Jadequado
funcbes, é responsavel, em nome ; 0s niveis de gestdo com poderes para .
da ’ Orgaﬁizagﬁol pela DOp(larauonaI tomardecisﬁegs sobre a t%lerabiligade [Joperacional
implementacdo e manutengao deDEfetlvo do risco aseguranca. OEfetivo
um SMS eficaz.
3. O Executivo Responsavel
documenta ecomunica as informagdes
ICA 81-2 sobre a obrigatoriedade de prestacao de

contas, as responsabilidades e as
atribuicdes de seguranca operacional a
toda organizagdo.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos que|
permitam que o Executivo Responsavel
garanta que o desempenho do SMS seja
aprimorado

monitorado, revisado e
continuamente.
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ICA 81-2

SMS-DSP (3) 1.2-3

O Provedor de Servigos de
Navegacdo Aérea (PSNA) deve
ter definidas as responsabilidades|
e as prestacdes de contasde todos
os  envolvidos nas tarefas|
relacionadas com a seguranga
operacional.

Opresente
(OJAdequado

DOperacionaI
OEfetivo

PRESENTE

1.Todas as obrigagbes de prestar
contas, responsabilidades e
atribuicdes sao definidas e declaradas
na documentagaode SMS do PSNA.

ADEQUADO

1. As responsabilidades, decorrentes
da obrigacdo de prestar contas pela
seguranga operacional, de cada
gerente,estdo adequadas a descrigdo
de seus cargos.

OPERACIONAL

1. Os envolvidos em
relacionadas a seguranga operacional
tém conhecimento de sua
responsabilidade e prestam
conforme definido pela
EPSNA.

tarefas [JN&o satisfatério
ONso Aplicavel
contas, [JPresente

OPSNA ou DAdequado

DOperacionaI

2. O PSNA documenta e comunica a [Jefetivo

todo o seu efetivo as prestagdes de
contas de todos os seus gestores.

EFETIVO
1. Sdo desenvolvidos processos que
avaliam se a prestacao de contas, relativa
ao SMS, é eficaz, de forma a minimizar]
quaisquer sobreposicdes e/ou lacunas.
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Componente: 1. Politicas e objetivos da seguranga operacional
Elemento: Designacdo do Pessoal Chave para a Seguranga Operacional

ICA 81-2

SMS-DSP (3) 1.3-1

A Organizagdo ou Entidade
Provedora de  Servigos de
Navegacdo Aérea devedesignar,
formalmente, um Gerente de¢
Seguranga Operacional (GSOp).

Opresente
(OJAadequado

DOperacionaI
OEfetivo

PRESENTE
1. Ha designagdo formal de um Gerente
deSegurancga Operacional.

2. A fungdo e as competéncias do
Gerente de Seguranga Operacional
estdo definidas na documentacdao da
OPSNA/EPSNA.

ADEQUADO

1. As competéncias necessarias para o
exercicio da fungdo de gerente de
seguranga operacional estdao adequadas
aocargo.

OPERACIONAL

1. O GSOP atua como Assessor de
Seguranga Operacional junto ao
ExecutivoResponsavel (ER) da
Organizagdo ou Entidade.

2. O GSOP presta assessoria técnica
aosProvedores de Servigos de
Navegacdo Aérea (PSNA)
subordinados.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos que|
garantam que o GSOP mantenha a
supervisdo dos processos e do
desempenho da seguranga operacional
dos PSNA subordinados voltado para a
melhoria continua do SMS.

[(ON3o satisfatério
ONso Aplicavel
(Jrresente
DAdeq uado
DOperacionaI
(OEefetivo
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PRESENTE
1. O Provedor de Servigos de
NavegacdoAérea (PSNA) estabelece
formalmente Comités de Seguranca
Operacional, sob sua
responsabilidade, e sua composigao.
ADEQUADO
1. A estrutura dos Comités de
SegurancaOperacional é adequada ao
tamanho e a complexidade do PSNA.
SMS-DSP (3) 1.3-2
O Provedor de Servigos de OPERACIONAL
ICA 81-2 Navegagdo Aérea (PSNA) deve 1. As reunides dos comités ocorrem [ON&o satisfatério
gstabelecer Co_mltes de O com aperiodicidade regulamentar e - .
eguranca Operacional para ol UPresente . OnNso Aplicavel
trato dosassuntos inerentes ao sdo documentadas.
dese_n\iolvimento do SMS, ) _naDAdequado Opresente
provisao do ANS, e para a analise o OAdequado
critica do desempenho da 2. Os Comités de Seguranga
seguranga operacional. Ooperacional Operacionalmonitoram o (Joperacional
(OEefetivo desempenho do SMS, com seus

respectivos IDSO e MDSO.

3. As presengas nas reunides sdo
registradas, em Ata especifica, e estdo
deacordo com a previsao do MGSO
e/ou instrumento de convocagdo da
reunido.

EFETIVO

1. Sdo desenvolvidos processos que
demonstram  que  possiveis  agoes
resultantes das reunides dos comités s&o
executadas em tempo habil e revisadas|
continuamente.

[(Efetivo
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Componente: 1. Politicas e objetivos da seguranga operacional
Elemento: Coordenacao da Resposta as Situacoes de Emergéncia e de Contingéncia
PRESENTE
1. O Planejamento de Resposta as
Emergéncias (PRE) esta
formalmentedocumentado.
ADEQUADO
1. O Planejamento de Resposta as
Emergéncias (PRE) contém referéncias
aosdocumentos ja existentes, tais
como: o PLEM- Plano de Emergéncia
em Aeroporto
SMS-DSP (3) 1.4-1 - ou PEAA - Plano de Emergéncia

A Organizagdo ou Entidade Aeronautica em Aerédromo; Plano de

Provedora de Servigos ~ de Degradaco; Plano de Contingéncia;

Navegagdo Aerea deve Plano de Evacuacao; Plano de

desenvolver e manter, ou ! ~ . -

coordenar, como for mais Seguranca Aeroportuaria (PSA); Plano [ON&o satisfatério

apropriado, um Planejamento de| Opresente de Seguranga eDefesa, etc, de forma  [J\z0 Aplicavel

Resposta as Emergé_ncir?lj gPRl(Ej), adequada aos respectivos 4rgdos Oprecente

r rantir ntinui ionai
B?e:tga?;éi tdosa sfec;vitgol; gufantZDAdequado operacionars. DAdequado
situacbes de emergéncia, ou em
ICA 81-2 condiggc”)es de dggradagéo da DOperacionaI OPERACIONAL . L DOperacionaI
infraestrutura de navegagéoDEfetivo 1. O PSNA possui recursos (técnicos,

aérea.

de pessoal, etc) que demonstrem a
capacidade de enfrentamento as
situacOes de emergéncia ou degradacgao
relacionadasaos respectivos planos.

2. Os procedimentos estabelecidos no
PREsdo regularmente testados, visando
garantir a continuidade da prestacao
dos servigos durante situagoes de
emergéncia,ou em condicGes de
degradacdo da infraestrutura de
navegacao aérea.

EFETIVO
1. Sdo desenvolvidos processos que

[OEfetivo

garantam que os resultados dos testes
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dos procedimentos estabelecidos no
PRE sejam registrados e analisados,
formandobase para avaliagdo da sua
eficacia e contribuindo para o
melhoramento continuo.

Componente: 1. Politicas e objetivos da seguranca operacional
Elemento: Documentagdao do SMS

ICA 81-2

SMS-DSP (3) 1.5-1

Como parte da documentagdo do
SMS, as Organizagbes e as|
Entidades Provedoras deServigos
de Navegacdo Aérea devem
desenvolver e manter atualizado
um Manual do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga
Operacional (MGSO0),
considerando todos os PSNA sob
sua responsabilidade.

Opresente
DAdequado

DOperacionaI
[OEfetivo

PRESENTE

1. Um Manual do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga
Operacional (MGSO) é formalmente
estabelecido e aprovado pelo Executivo
Responsavel (ER).

ADEQUADO

1. Os procedimentos descritos no
MGSO sdo compativeis com o alcance e
com a complexidade da Organizagao ou
Entidade.

2. 0 MGSO da Organizagdo ou
EntidadeProvedora de Servigos de
Navegacdo Aérea abrange todos os
PSNA subordinados ao seu alcance.

OPERACIONAL
1. As acdes observadas no PSNA,
para o gerenciamento da seguranga
operacional,

estdo sendo cumpridas de acordo
com odescrito no MGSO.

2. A equipe operacional e gestores
tém acesso facil, estdo familiarizados
e cumprem os procedimentos
descritos noMGSO.

EFETIVO
1. S3o estabelecidos processos que|
demonstram que o MGSO, como parte

[ON&o satisfatério
ONso Aplicavel
OPresente
(DJadequado
(Joperacional
OEfetivo

integrante da documentacdo do SMS, §
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revisado, sempre que necessario,
visandosua melhoria continua.
Componente: 2. Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional
Elemento: Identificagdo de Perigos.
PRESENTE
1. Existe um procedimento definido de
identificacdo de perigos, no qual os
perigossao identificados e
documentados.
ADEQUADO
1. Ha multiplas fontes de
identificagdo deperigos (interno e
externo).
2. Os procedimentos planejados
como fontes de identificagdo de . ) -
SMS-DSP (3) 2.1-1 perigos estdocompativeis ao tipo de [Ngo satisfatério
O Provedor de Servigos de Op t operac3o e a complexidade do Onz .
ICA 81-2 Navegacdo Aérea (PSNA) deve resente PgNAg P Néo Aplicavel

desenvolver e manter ’ Opresente

procedimentos e processos paral JAdequado

identificar perigos associados OPERACIONAL [JAdequado

com a operagdo, incluindo os| (Joperacional | 1. Os procedimentos para a (Ooperacional

perigos relacionados a fadiga. OEfetivo identificacdo do perigo sdo

operacionalizados conformeo previsto,
formando um registro atualizado de
perigos.

2. A identificacdo de perigos envolve
todasas areas operacionais e partes
interessadas relevantes.

EFETIVO

1. Sdo desenvolvidos processos que|
demonstram que as ferramentas de
identificacdo do perigo sdo monitoradas €
reavaliadas continuamente para
aplicacaode correcdes ou melhorias.

[OJEfetivo
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Componente: 2. Gerenciamento dos Riscos a Seguranga Operacional
Elemento: Avaliacao e Mitigacdo dos Riscos a Seguranca Operacional.
PRESENTE
1. Existe um documento que
estabelece oprocesso para analise,
avaliacdo e aceitacdo dos riscos a
seguranga operacional.
ADEQUADO
1. A matriz de risco e os critérios de
tolerabilidade sdo aplicados
adequadamente ao tipo de operagdo
e acomplexidade do PSNA. [ON&o satisfatério
SMS-DSP (3) 2.2-1 0 . o
0 Provedor de Servicos de Presente _ o Dngo Aplicével
ICA81-2 |Navegacdo Aérea (PSNA) deve 2. As prerrogativas de aceitabilidade Op
desenvolver e manter um OAdequado dosriscos estdo adequadas as resente
processo que garantg a ?nélise, respectivas responsabilidades (OJadequado
i s sngns | operecina | atvidss 20 care Doperscon
identificados. OEfetivo

OPERACIONAL

1. A anadlise e as avaliagOes de riscos
saorealizadas de maneira
consistente, com base no
procedimento definido.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos que
garantam que as avaliagdes de riscos
sejam monitoradas e revisadas para as
tomadas de decisdes gerenciais.

[OJEfetivo
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PRESENTE
1. O documento de gerenciamento
de riscos prevé a aplicagdo e
controle demedidas mitigadoras.
ADEQUADO
1. A parte relacionada as medidas
mitigadoras nos procedimentos de
gerenciamento do risco sdo adequadas
aotamanho e complexidade dos PSNA.
OPERACIONAL
1. As medidas mitigadoras
relacionadas aos riscos avaliados estao
sendo aplicadaspara reduzi-los a um [N3o satisfatério
AL . Opresente nivel aceitavel. Onzo Aplicavel
- (3) 2.2-2
O Provedor de Servigos de Oadequado 2. As medidas mitigadoras emitidas OPresente
Navegacao Aérea (PSNA) deve sdoadequadas aos riscos avaliados. DAdequado
desenvolver e manter um
processo que garanta a Uoperacional 3. As medidas mitigadoras Joperacional
mitigagao d~os riscos avaliados e (Efetivo emitidas contém a definicio d _
lamanutencdo do NADSO . Gaode [OEfetivo

responsaveis eprazos no processo.

EFETIVO

1. Sdo desenvolvidos processos que
monitoram a implementagao das
agOesmitigadoras, visando verificar
sua efetividade.

Sdo desenvolvidos processos que
monitoram os riscos residuais,
reavaliandose permanecem iguais,
menores ou maiores que seus
respectivos riscos residuais previstos, a
fim de manté-lo a um nivel aceitavel ou
mais baixo possivel.
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Componente: 3. Garantia da Seguranca Operacional
Elemento: Controle e Medicdo do Desempenho em Seguranca Operacional
PRESENTE
1. S3o estabelecidas agdes e
atividades formais para garantir o
funcionamento doSMS conforme
concebido e produza os resultados
esperados.
SMS-DSP (3) 3.1-1 ADEQUADO
ICA 81-2 O Proved~or d(,a Servicos de 1. As agOes e atividades estabelecidas,
Navegacao Aérea (PSNA) deve tia do funci to d [(N3o satisfatério
estabelecer processos e para aNgaran ia do u\naonamen ? o
atividades que garantam que o | UPresente SMS,sdo adequados a natureza, a [ONso Aplicavel
SMS funcione conforme complexidadee aos riscos inerentes as 0
concebido e produzam os OAdequado atividades do PSNA. Presente
resultados esperados. DAdequado
- PERACIONAL
Ooperacional | © (3 o - . (OJoperacional
. 1. As agdes e atividades sao
OEfetivo

executadas de modo a detectar
mudancas ou desviosque possam ter
um impacto adverso na segurancga
operacional.

EFETIVO

1. E desenvolvida uma avaliagdo formal
da eficacia dos processos e atividades
estabelecidos para garantir o
funcionamento do SMS.

[OEfetivo




Referéncia
VSO SMS-
DSP

Aspecto para ser analisado ou
questao a ser
respondida

Situacao

Exemplo de evidéncia a ser

revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios
(Vistoriado)

Resposta/Comentarios
(Vistoriador)

ICA 81-2

SMS-DSP (3) 3.1-2
O desempenho da seguranga
operacional doProvedor de
Servigos de Navegacdo Aérea
(PSNA) deve ser verificado com
base nos Indicadores (IDSO) e
Metas (MDSO) deDesempenho
de Seguranga do SMS,
vinculados aos objetivos de
seguranca da organizagao.

Opresente
(DAdequado

DOperacionaI
[OEfetivo

PRESENTE

1. Ha um procedimento de
monitoramentoe medigao do
desempenho de seguranga operacional
definido, incluindo indicadores de
desempenho e metas vinculadas aos
objetivos de seguranga operacional.

ADEQUADO

1. Os IDSO e MDSO definidos sao
adequados a complexidade da
organizagaoe apropriados as atividades
e aos objetivosde seguranga
operacional.

OPERACIONAL

1. O PSNA estabelece, anualmente,
paracada 6rgdo ATS de sua
subordinagdo, as MDSO relacionadas
aos IDSO.

2. Os IDSO sdo baseados em
dadosprovenientes de fontes
confiaveis.

3. Os IDSO sao continuamente
monitorados e analisados para
garantir odesempenho da seguranga
operacional.

EFETIVO

1. S3do estabelecidos processos que
garantam que os IDSO sejam
atualizados,para permanecerem
relevantes.

2. Sao desenvolvidos processos que
permitam o acompanhamento e
avaliagdo dos resultados do
monitoramento da seguranga
operacional, e que agdes apropriadas

[(ON3o satisfatério
ONso Aplicavel
OPresente
(OJadequado
DOperacionaI
OEefetivo




Referéncia
VSO SMS-
DSP

Aspecto para ser analisado ou
questao a ser
respondida

Situacao

Exemplo de evidéncia a ser

revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios
(Vistoriado)

Resposta/Comentarios
(Vistoriador)

serao tomadas, nos casos em que 0s
IDSO indiquem desempenho abaixodo
esperado.

Sédo estabelecidos indicadores de
atividade que permitem identificar se a
organizacgdo esta conduzindo
corretamenteas agdes que julga
necessarias para reduzir os riscos.

Componente: 3. Garantia da Seguranca Operacional

Elemento: Gerenciamento de

Mudancgas

ICA 81-2

SMS-DSP (3) 3.2-1
O Provedor de Servigos de
Navegacdo Aérea (PSNA) deve
desenvolver e manter um
processo para gerenciar
mudangas quepossam afetar a
seguranga operacional dassuas
atividades.

Opresente
DAdequado

DOperacionaI
[OEfetivo

PRESENTE

1. E estabelecido um procedimento de
gerenciamento de mudancgas que
identificaaquelas que tém impacto na
seguranga operacional.

ADEQUADO

1. O procedimento de gerenciamento
demudancas esta de acordo com a
complexidade da organizagao e com
0s processos de gerenciamento de
riscos existentes na organizagao.

OPERACIONAL

1. Antes de implementar uma mudanca
naprestagdo de seus servigos, €
realizada uma andlise preliminar,
verificando se tempotencial para
acarretar riscos para a seguranga
operacional na prestacdo do ATS.

2. AcgoOes de gerenciamento de
mudangassao realizadas, sempre que
necessarias, eincluem a identificagdo
de perigos e a avaliagao dos riscos,
antes da tomada de decisdo
relacionada a mudanga.

[ON&o satisfatério
ONso Aplicavel
OPresente
(DAadequado
(Joperacional
(Jefetivo




Referéncia

Aspecto para ser analisado ou

VSO SMS- questio a ser Situacso Exemplo de evidéncia a ser Estado ~de Respost:':r / Co_mentarlos Respost:a / C?mentarlos
DSP respondida ¢ revisada Implementagao (Vistoriado) (Vistoriador)
EFETIVO

1. S3o estabelecidos processos que
garantam que as medidas
mitigadoras, provenientes do
gerenciamento da mudanga, sejam
implementadas antes deocorrida a
mudanga.

2. Sao estabelecidos processos que
garantam que as medidas
mitigadoras, provenientes do
gerenciamento da mudanca sejam
monitoradas continuamente.

3.S30 desenvolvidos processos que
garantam que os riscos residuais,
classificados a partir do gerenciamento
da mudanga, sejam monitorados para
garantirque se mantenham no nivel
aceitavel.




Referéncia

Aspecto para ser analisado ou

VSO SMS- questio a ser sit . Exemplo de evidéncia a ser Estado ~de Respost:’:r/Co_mentarlos Respost:a/C?mentarlos
DSP respondida 1tuacao revisada Implementagao (Vistoriado) (Vistoriador)
Componente: 3. Garantia da Seguranca Operacional
Elemento: Melhoria Continua do SMS
PRESENTE
1. S3o estabelecidas agdes ou
mecanismosformais para monitorar e
avaliar a eficaciado SMS, visando a sua
melhoria continua.
ADEQUADO
1. As agdes ou mecanismos formais
estabelecidos para monitorar e avaliar
a eficacia do SMS sdo adequados ao
tamanho, a natureza e a complexidade
daorganizagao.
OPERACIONAL [ON&o satisfatério
SMS-DSP (3) 3.3-1 Opresente 1. As a.goes_ou mecanismos formais sao Onso Aplicavel
ICA 81-2 O Provedor de Servicos de operacionalizados conforme o
Navegacdo Aérea (PSNA) deve 0 estabelecido. OPresente
monitorar e avaliar suasacdes e |—Adequado Oad g
; N ; equado
E;?\i?nsj:z;'ziizg;: n;f;??jga Oo ) | 2. O monitoramento e avaliagao da q _
SMS ° 0 peracional | oficsciado SMS considera varias fontes | JOperacional
’ Efetivo

de informacdo, dentre elas: as relativas
aos procedimentos de gerenciamento
de risco e de garantia da seguranga
operacional, bem como os resultados
das analises de dados de seguranca
operacional.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos que
garantam que todos os componentes e
elementos do SMS sejam continuamente
monitorados e avaliados, visando
manter ou melhorar continuamente a
eficacia geraldo SMS.

[OJEfetivo




Referéncia
VSO SMS-
DSP

Aspecto para ser analisado ou
questao a ser
respondida

Situacao

Exemplo de evidéncia a ser

revisada

Estado de
Implementacao

Resposta/Comentarios
(Vistoriado)

Resposta/Comentarios
(Vistoriador)

ICA 81-2

SMS-DSP (3) 3.3-2
O Provedor de Servigos de
Navegacdo Aérea (PSNA) deve
considerar os resultadosde
vistorias internas, como parte do
processo de melhoria continua.

Opresente
(DAdequado

DOperacionaI
OEfetivo

PRESENTE

1. H& um documento formal para a
realizagdo de vistorias internas,
como parte do processo de melhoria
continua.

ADEQUADO

1. Os procedimentos para a realizagao
devistorias internas sdo compativeis ao
tamanho, a natureza e a complexidade
da organizagao.

OPERACIONAL

1. Os procedimentos de vistoria interna
realizados sdo documentados e
preveem arealizagdo de agles
corretivas e preventivas, indicando
responsabilidades eprazos.

2. Os resultados das vistorias internas
e asagOes corretivas e preventivas sao
divulgados em atividades promocionais
de seguranga operacional.

EFETIVO

1. Sdo desenvolvidos processos
que demonstram que as agdes
corretivas epreventivas,
estabelecidas a partir dasvistorias
internas, sdo monitoradas e
revisadas regularmente.

Sédo estabelecidos processos que
garantam que as vistorias internas
sejam atualizadas e melhoradas
continuamente, assegurando que
permanegam relevantes.

[(ONo satisfatério
ONso Aplicavel
OPresente
(OJadequado
DOperacionaI
OEefetivo




Referéncia

Aspecto para ser analisado ou

DsP respondida revisada P 2
Componente: 4. Promogao da Seguranga Operacional
Elemento: Capacitagdao em Segurancga Operacional
PRESENTE
1. Ha um programa de
treinamento ecapacitagdo para
SMS em vigor.
ADEQUADO
1. O programa de treinamento e
capacitagdo em seguranga operacional
estabelecido é adequado ao tamanho, a
natureza e a complexidade da
organizagao.
SMS-DSP (3) 4.1-1 - 2. O programa de treinamento e [IN&o satisfatorio
rovedor de Servigos de Presente N : Ong o
ICA 81-2 Navegacio Aérea (PSNA) deve capaut-agao determlnz.a quem deve N&o Aplicavel
desenvolver e manter um ser treinado ou capacitado e em que (OPresente
programa de treinamento e (JAdequado profundidade, conforme o nével de
capacitagaode seguranca suasfungdes no SMS. DAdequadO
operaciona_l que_garanta que o DOperacionaI (operacional
pessoal seja treinado e DEfetivo OPERACIONAL

competente para executar suas
tarefas de SMS.

1. O programa de treinamento e
capacitacdo em seguranca
operacional érealizado conforme o
planejado.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos de
anadlise da necessidade de treinamento
ecapacitacdo, incluindo a identificagao
dosconhecimentos e competéncias
necessarios ao desempenho de cada
funcdo de segurancga operacional, por
cada grupo de profissionais.

[(Efetivo




Referéncia

Aspecto para ser analisado ou

VSO SMsS- questio a ser Situacso Exemplo de evidéncia a ser Estado ~de Respost:’:r/Co_mentarlos Respost:a/C?mentarlos
DSP respondida (2 revisada Implementacao (Vistoriado) (Vistoriador)
Componente: 4. Promogao da Seguranga Operacional
Elemento: Comunicacdao da Seguranga Operacional
PRESENTE
1. S3o estabelecidos meios e
canais formais de comunicagao
para que asinformagdes
relevantes de seguranga
operacional sejam divulgadas.
ADEQUADO
1. Os procedimentos, os meios e 0s
canaisformais de comunicagao
estabelecidos saoadequados ao
tamanho, a natureza e a complexidade
da organizagao.
[ON&o satisfatério
SMS-DSP (3) 4.2-1 0 OPERACIONAL . o
O Provedor de Servigos de Presente 1. As informacdes relevantes de ONgo Aplicavel
Navegacdo Aérea (PSNA) deve seguranca operacional sdo
ICA 81-2 desenvolver e manter meios e  [Jadequado id d tifi gd P icad tod [presente
canais formais de comunicacdo identiticadas ecomunicadas a todo OAdequado
relativos a informacoes 0 _ pessoal, incluindo outras partes
relevantes a seguranca Operacional | interessadas, quando apropriado. (Joperacional
operacional. (OEefetivo

2. A linguagem utilizada, nas
comunicagles, é adequada a cada
publico-alvo.

3. Diferentes meios de comunicagao
sdo utilizados na comunicacdo de
informacdes relevantes de seguranca
operacional.

EFETIVO

1. S3o desenvolvidos processos de
avaliacdo da comunicagao de seguranca
operacional, para que seja garantida sua
eficacia e sua melhoria continua.

[(Efetivo




