Qualidade nos Processos de
Calibracao e de Manutencao de
Equipamentos Meteorologicos




Objetivo

Apresentar o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) e seu nivel de
Implementacao na manutencao e
calibracao de equipamentos e
instrumentos meteorologicos sob
gestao do PAME-RJ.
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Introducao

Os laboratorios de calibracao e ensaio, que
atendem aos requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005, operam um sistema de
gestao da qualidade para as suas atividades
de ensaio e calibracdo que também atende
aos principios da ABNT NBR 1SO 9001.

Fonte : Item 1.6 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
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Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

*Regulamentado por
decreto lei em 1977, e

‘recebeu sua primeira
célula padrao de referéncia
de tensao continua por
meio de doacao feita pelo
LA

Confiabilidade Metroldgica
do Ministério da Aeronautica;
e

valores de grandezas
rastreaveis a niveis
Internacionais (USAF).




Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

Orgéo central de
orientacao a atividade
metroldgica do Ministério
da Aeronautica.

*Implantados nos
CINDACTA, SRPV e GEIV; e
destinavam-se a calibracao
dos instrumentos do
Ministéerio da Aeronautica
dentro de uma area
geografica estabelecida.




Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

Realizado em conjunto com *SGQ com base na ABNT
a COPPETEC/UFRJ. NBR ISO/IEC 17025:2005

12 Fase — Levantamento “Requisitos Gerais para
dos processos existentes; competéncia de laboratorios
22 Fase — diagnostico da de Ensaios e Calibragao”.

situacao atual do ponto de
vista dos processos; e

32 Fase — transferéncia de
tecnologia (treinamentos e
tratamento de n&o-
conformidades)




Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

*Acreditado (ABNT NBR

ISO/IEC 17025:2005 ) para

prestar servigcos de  Acreditacao da TTME
calibracdo de multimetros
digitais e analogicos; e

pelo INMETRO/CGCRE

*tornou-se o primeiro
laboratorio de Metrologia
Elétrica a ser acreditado no
ambito do Comando da
Aeronautica.




Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

» Portaria DECEA N° « Certificacao da DP
115/DGCEA/26/08/2011 (ABNT NBR ISO
 Mensagem N° * Publicacdo do Comité 9001:2008)

92/CC04/31/10/2011 de Gestéo da
Qualidade para a
implementacé&o do
SGQ na Divisao de
Publicacdes

Aeronauticas (DP)



Evolucao da Qualidade no PAME-RJ

PAME-RJ
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Motivacoes da Qualidade
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Qualidade na DP e na SIAT

A adocao do SGQ (ISO 9001:2008) objetiva
gerenciar as realizacoes da DP e da SIAT,
buscando, assim, aumentar a satisfacao do

Cliente, melhorar a qualidade do servico e a

gualidade de vida do efetivo.

Fonte: MNQ-SGQ-001 (texto adaptado)
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Politica da Qualidade

« Assegurar continuamente a melhoria da eficacia do SGQ e o
atendimento aos seus requisitos;

« desenvolver acGes referentes a capacitacdo adequada dos
seus profissionais;

« estimular a harmonia e a satisfacao no ambiente de
trabalho;

e aprimorar ainfraestrutura e os metodos de execucao dos
trabalhos; e

 honrar os compromissos assumidos com os seus Clientes
e aumentar a sua satisfacao.

Fonte: MNQ-SGQ-001
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Qualidade na Divisao de Publicacdes Aeronauticas
(DP)

ISO 9001:2008

PAME-RJ
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Gestéo da » DP _
Qualidade Divisdo de Publicagdes

NBR ISO 9001 Aeronauticas
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PATC
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Cliente
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Qualidade na Secao de Atualizacao Tecnica (SIAT)

ISO 9001:2008

PAME-RJ
DA
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Qualidade na Subdivisao de Metrologia (TLAI)

PAME-RJ
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Qualidade na Subdivisao de Meteorologia (TMET)

ISO/IEC 17025:2005

PAME-RJ
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Convencionais
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@

4 ¥

———

d -

BIPM

<« Pp
L - Mationst Inastane of
Sarsderte and Tactnd

INMETRO

o

SISMETRA

o
@

Parque de Material de Eletrénica Departamento de
g+ da Aeronautica do Rio de Janeiro @ Controle do Espaco Aéreo



Objetivo do SGQ
na TLAI (TMEC)

Manter os Iinstrumentos da Subdivisao
calibrados e rastreados por padroes
reconhecidos, visando a busca continua
da seguranca de voo, bem como pela
seguranca do controle e defesa do
espaco aereo brasileiro.

Fonte: MQTLAI-2016, item 4.2.2
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Diretriz da Qualidade
na TLAI (TMEC)

= ofertar servicos com resultados confiaveis e satisfacdo de clientes
por meio do cumprimento dos requisitos da qualidade estabelecidos
na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;

= puscar a melhoria continua necessaria para 0 Sucesso nha
execucao das atividades desenvolvidas pela Secao no ambito do
SISCEAB,

= possuir um corpo técnico qualificado, comprometido e treinado nos
procedimentos internos, normas nacionais e/ou internacionais, bem
como nas boas praticas laboratoriais.

Fonte: MQTLAI-2016, item 4.2.2
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Missao da TMEC

Prestar apoio tecnico na calibracao dos
padrdoes e instrumentos dos Laboratorios
Setoriais de Calibracao (LSC).

Fonte: ICA 9-1 (Metrologia no SISCEAB)
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Estrutura da Documentacao do SGQ na
TLAI (TMEC)

»Documento Normativo
» Normas e Regulamentos do INMETRO/CGCRE

» Normas Técnicas do SISMETRA — NTS

» Documento do SGQ
» Manual da Qualidade
» Procedimentos Internos

» Formularios
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Estrutura da Documentacao do SGQ na
TLAI (TMEC)

»Documento Técnico
» Manuais do Fabricante

» Ordens Técnicas

» Documento Administrativo
» Ata, oficio, Parte, Radio, etc.
» Registro Administrativo
» Apresentam resultados obtidos

> Fornecem evidéncias de atividades realizadas
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NBR ISO/IEC 17025:2005

NSCA 9-1

NORMAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

NSCA 9-4 SISMETRA

COMAER ISO GUM

ICA 9-1
INMETRO
DECEA EA 4/02

| ICA 66-27 F

MANUAIS DO MANUAL DA QUALIDADE

FABRICANTE DA SUBDIVISAO DE METROLOGIA
MQTLAI NORMAS

NIT-DICLA

DOCUMENTOS
ORIENTATIVOS

ORDENS l l

TECNICAS
PROCEDIMENTOS B e FORMULARIOS DE
TECNICOS R s USO GERAL

FORMULARIOS
TECNICOS

CALCULOS DE
INCERTEZAS
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N° DO PI

NOME

APLIC.

REVISAO

LISTA MESTRA DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E MANUAL DA SUBDIVISAO DE METROLOGIA

APROVACAO

MQTLAI

Manual da Qualidade da Subdivisdo de Metrologia — TLAI

TLAI/TMEC

05

15.03.2016

PI/TLAI 0001

Elaboracédo de Procedimentos Internos e Formularios da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

05

13.10.2015

PI/TLAI 0002

Atendimento ao Cliente

TLAI/TMEC

05

08.05.2015

PI/TLAI 0003

Controle de Documentos da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

06

23.11.2015

PI/TLAI 0004

Anaélise Critica pela Direcéo

TLAI/TMEC

03

08.05.2015

PI/TLAI 0005

Controle dos Registros da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

04

05.05.2015

PI/TLAI 0006

Reclamacéo de Cliente

TLAI/TMEC

03

05.05.2015

PI/TLAI 0007

AtribuicBes e Responsabilidades do Pessoal da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

05

08.05.2015

PI/TLAI 0008

Acéo Corretiva

TLAI/TMEC

05

05.05.2015

PI/TLAI 0009

Acéo Preventiva

TLAI/TMEC

05

05.05.2015

PI/TLAI 0010

Protec¢do das Informagdes de Clientes da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

06

09.11.2015

PI/TLAI 0011

Qualificagdo de Recursos Humanos

TLAI/TMEC

05

17.09.2015

PI/TLAI 0012

Visitas as Instalagbes da Subdivisdo de Metrologia

TLAI/TMEC

04

08.05.2015

PI/TLAI 0013

Auditoria Interna nos Laboratérios do DECEA

TLAI/TMEC

02

08.05.2015

PI/TLAI 0014

OrientacOes para abertura e fechamento da TLAI

TLAI

03

05.05.2015

PI/TLAI 0015

Aquisicdo e Recebimento de Servicos, Suprimentos e Materiais de Consumo

TLAI/TMEC

05

06.05.2015

PI/TLAI 0016
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LISTA MESTRA DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E MANUAL DA SUBDIVISAO DE METROLOGIA

N° DO PI NOME . | REVISAO | APROVACAO
PI/TLAI 2001 | Calibragdo de Bardmetros Digitais 00 28.04.2015

PI/TLAI 2002 | Calibracdo de Bardmetros das Séries PTB100 e PTB110 00 28.04.2015

PI/TLAI 2003 | Calibragéo de Probes de Temperatura e Umidade Séries HMP41-45-46 00 28.04.2015
PI/TLAI 3001 | Atividades Principais, Secundarias e de Apoio dos Laboratorios 03 06.05.2015

PI/TLAI 3002 | Andlise Critica dos Pedidos, Propostas e Contratos 03 06.05.2015
PI/TLAI 3003 | Controle dos Trabalhos de Calibracdo N&o - Conforme 02 06.05.2015
PI/TLAI 3004 | Controle de Dados 04 27.10.2015

PI/TLAI'3005 | Controle dos Equipamentos dos Laboratérios da Subdivisdo de Metrologia 03 06.05.2015
PI/TLAI 3006 | Garantia da Qualidade dos Resultados de Calibracao 04 06.05.2015

PI/TLAI 3007 | Verificagdo Intermediaria dos Padrées 06 06.05.2015

PI/TLAI 3008 | Regras Gerais e condi¢des para avaliacdo e expressdo da Incerteza em medicGes 02 06.05.2015

Regras para recebimento, empréstimo, armazenamento e guarda de instrumentos pela
PI/TLAI 3009 . 02 09.12.2015
Instrumentaria

PI/TLAI 3010 Calibrag&o de Multimetros Digitais DE 3 %, 4 % E 5 % DIGITOS 03 12.01.2015
PI/TLAI 3011 | Calibragdo de Multimetros e Alicates Analdgicos 02 12.01.2015
PI/TLAI 3012 Calibragdo de TDS 3000 CALIBRADOR 5820A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3013 | Calibragdo do TDS 2012 CALIBRADOR 5820A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3014 | Calibracdo de TDS 3000 CALIBRADOR 5500A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3015 Calibragdo do TDS 2012 CALIBRADOR 5500A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3016 | Calibragdo de Power Meter E4418B 01 27.04.2015
PI/TLAI 3017 | Calibracdo do Gerador de Fungédo 33250A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3018 | Calibragdo dos Contadores Universais 53131A 53132A 01 27.04.2015
PI/TLAI 3019 | Calibragdo do Gerador de Fungdo AFG3101 01 27.04.2015
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COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPAGO AEREO
PARQUE DE MATERIAL DE EL;TRON\CA DA AERONAUTICA DO RIO DE JANEIRO
SUBDIVISAO DE METEOROLOGIA - TMMT
Certificado de Calibragao
196/TMMT/2016
Data da Calibragio: 09/09/2016 Data da proxima Calibraga
Este Certificado & emitido com base na NBR ISO/IEC 17025 de outubro de 2005

. -1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE:
‘Nome:

.-2. IDENTIFICAGAO DO INSTRUMENTO DE MED

r=;

SISMETRA

09/09/2017

INomenclatura: BAROMETRO DIGITAL 3 PTB330 A1BAHHHCGBOAOB

\Fabricante: VAISALA éri 151305558
[—

. -3. INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS:
{Ordem de Servigo: Local da Calibragéo:

- 4. PADROES UTILIZADOS: -

Modelo: Certificado N Validade
PTB220ACA2A3 MF-P 4415 08/10/2016

RACAD:

Esta calibragao foi realizada utilizando-se © método de comparagao com o Bardmelro Padréo deste Laboralério, calibrado pelo Labarateria de
Metrologia Fisica do Instituto de Fomento & Coordenagao Industrial do DCTA. O resultado obtido  a média artmética de, pelo menos, 3 ciclos de
medigio. A incerteza expandida da medicdo relatada & declarada como a incerteza padrao de medigao mulliplicada pelo fator de abrangéncia k

‘que correspande a um nivel de confianga de aproximadamente 95,45%.

¢ 6. OBSERVAGOES DA CALIBRAGAO:
iNao ha

7. CONDIGOES AMBIENTAIS DURANTE A CALIBRAGAD --
Temperatura: 2 Umidade relativa do Ar:

- 8.OBSERVAGOES GERAIS:

{Este cerlficado atende aos requisitos do SISMETRA, o qual avaliou a competéncia do labaraldrio @ comprovou sua rastreabilidade a padides
snacionais ou internacionais de medida. Esta calibragio ndo isenta o instrumento do controle metroldgico estabelecido na Regulamentagdo

Metrologica
WA reprodugao deste certificado 0 podera ser total & depende da aprovagao por escrito do laboratério emitente.

10s resultados referem- se exclusivamente s instrumento submetido 4 calibragio nas condigdes especificadas, no sendo extensivos a

Iquaisquer lotes

LEANDRO DE OLIVE IRA PEIXOTO - Gap Eng VALMIR BALDUINO RANGEL = SO BMT

Chefe da Subdivisao de Metecrologia - TMMT Executor da Calibragao

PARQUE DE MATERIAL DE ELETRONICA DA AERONAUT ICA DO RIO DE JANEIRO - PAME-RJ
Rua General Gurjdo n°4 Caju RJ CEP 20831.040 - Tel : (21) 2117-7481 - Fax: (21) 2117-7219

Parque de Material de Eletronica
da Aeronautica do Rio de Janeiro

Pagina 1de 2

9. Dados Obtidos Durante a Calibracao:

Certificado de Calibragao
196/TMMT/2016

Valor Corrigido do
Padréo (hPa)

Meédia do Valor
Indicado no

Fator de
Corregdo (hPa)

Instrus
1030,06

),02

),01

00

00

970,30

.01
00

PARQUE DE MATERIAL DE ELETRONICA DA AERONAUTIGA DO RIO DE JANEIRO - PAME-RJ
Rua General Gurjso n°4 Caju RJ CEP 20931.040 - Tel

~DECEA

l’,l’."""_]

(21) 21177481 - Fax.: (21) 2117.7219 Pagina 2 de 2
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Qualidade na TMES e TMEA (Manutencao)

Situacao Atual

A atividade de manutencdo na Subdivisao de Meteorologia néao
possui um SGQ implementado. Contudo, o gerenciamento dessa
atividade é realizado através do SILOMS (Sistema Integrado de

Logistica de Material e Servicos) com auxilio dos seguintes
sistemas:

> Boletim Técnico;

» SAUTI — Servico de Atendimento aos Usuarios de Tecnologia da

Informacao (NSCA 7-8);

- Ani
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Qualidade na TMES e TMEA (Manutencao)

Situacao Atual

» SHT — Sistema de Habilitacdo Tecnica (ICA 66-23 / Anexo | — ICAO);

» SIGADAER - Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos da Aeronautica;

» ONIX — Controle Interno de Diarias; e

» Sistema AudTec (Auditoria Técnica).
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Objetivo

Apresentar o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) e seu nivel de
Implementacao na manutencao e
calibracao de equipamentos e
instrumentos meteorologicos sob
gestao do PAME-RJ.
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EQUIPE DA QUALIDADE

Alta Direcéo
Cel Eng Waldir Galluzzi Nunes
Representante da Dire¢ao (RD)
Cap Esp Com Roberlei Jorge Lopes de Freitas
Gerente da Qualidade
1T QOCON Eng Alan Tavares Miranda
Assessores da Qualidade
SO Jorge Odilon Costa de Araujo
SO RR Nelson Joseé dos Santos Sacras
1S Albino Gomes da Silva Neto
1S RR Claudio Barbosa Rodrigues
2S Leonardo Cruz Theodoro
Analista Joao Machado Gomes Filho
Facilitadores
2T Esp Aer Anderson Caverzan de Aguiar
SO Jorge Luiz Coutinho Gomes Barros
2S Munique Candido Ferreira
Analista Elice da Conceicao Martins
Assistente Denilson Antonio Junior



QUESTIONAMENTOS!?
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ONDE NAO HA CONSEEHO 0§PROJENAEM VAOS, MAS, COM
A MULTIDAO DE CONSELHEIROS, “SE.. CONFIRMARAO
(PROVERBIOS 15.22)



