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DIRETOE

Sistema de Gestao da Qualidade da Navegacao
Aérea Infraero - SGQNA

Ensaio de Gerenciamento do Risco no Servico
de Meteorologia Aeronautica




OBJETIVO

Apresentar a experiéncia Infraero com o Gerenciamento do
Risco (Corrente) no Servico de Meteorologia Aerondautica, que
busca atender a mentalidade do risco inserida no escopo da
ISO 9001:2015.




ROTEIRO

» Introducao/Problematica
» SGQNA - Meteorologia Aeronautica
» Método para Gerenciamento do Risco Corrente MET

= Alinhamento com o SGSO




Problematica Sistémica

» Importancia do SGSO para Aviacao Civil => Constante evolucao

» NADSO (SGSO ANS) sofre influéncia de todas as areas do ANS, em

menor ou maior escala.

» SGSO ANS implementado no Brasil ainda estd muito restrito aos

processos ATS. Exemplos:

Foco principal da identificacao de perigos em PSNA
(MCA 63-14, item 6.1.4):

a) Separacao de Aeronaves;
b) Capacidade de Controle; e

c) Carga de Trabalho.

Indicadores e Metas de Seguranga Operacional SISCEAB
(MCA 63-122):

a) N° de Incidentes de Trafego Aéreo;
b) % Médio de NC em PSNA Classe 1;
c) % Médio de NC em PSNA Classe 2;
d) % Médio de NC em PSNA Classe 1 com I

S <2;
e) % Médio de NC em PSNA Classe 2 com IS < 2;

Indicadores e Metas de Desempenho da Seguranga
Operacional INFRAERO (MGSO/2015):

a) N° de Incidentes de Trafego Aéreo;
b) N° de Incursdes em Pista;

c) NO de Avisos de Resolucdo de TCAS;
d) N° de Ocorréncias fator “Supervisdo” em RICEA;
e) N° de Ocorréncias fator “Planejamento” em RICEA;
f) N° de Ocorréncias fator “Coordenagao” em RICEA;
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Problematica Sistémica

NADSO PSNA

Sistemas




Problematica Sistémica

Fatores Contribuintes Acidentes 2006-2015

SITUACAO PROBLEMA:
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Como encadear os processos de Meteorologia
—

Aeronautica com a Seguranca Operacional de forma
que a sua gestao. contribua efetivamente..para a

elevacio do Nivel Aceitavel de Desempenho da
Seguranca Operacional (NADSO)?
—




Problematica Sistémica

SISCEAB/INFRAERO (Areas do ANS que ndo ATS)

. . Identificacdo de Perigos Gerenciamento de
» GRSO (Gerenciamento do Risco) = ) ‘ <+ Mudancas
(Observagéo Operacional
e (DGRSO/REGRSO)
Andlise de Tarefas)
\ /

toda discussao acerca do SGSO ba
abordagem da Qualidade, utilizando ferramentas e métodos da
Qualidade para elucidar o SGSO.”

Jim Hall
Ex-presidente, U.S. National Transportation Safety Board

Resposta: Concepcao de um SGQ perfeitamente alinhado \a prestacao do Servico
de Meteorologia Aeronautica, com visao, sistematica e produtos préprios capazes
nao somente de alcancar os objetivos da qualidade, mas também aperfeicoar o
Gerenciamento do Risco, especialmente no que tange a \capacidade gerencial
multinivel de identificar perigos inerentes ao seu espectro de processos.




SGQNA - Meteorologia Aeronautica

Ciclo PDCA Esquema SGQ MET Infraero

Monitoramento/Controle

DADOS DAS EPTA
(Relatorio Gerencial dos

Orgdos Operacionais de
Meteorologia Aeronautica)

l

Avaliagao

ANALISE CRITICA DONA
(Verificagdo do Desempenho
das EPTA; Inclui diagnédstico
do Risco Corrente na
Meteorologia)

BANCO DE SOLUCOES SIGQi

* Cores do esquema correspondem as etapas do ciclo PDCA




INFRAERO SGQNA - Meteorologia Aeronautica

AEROPORTOS

Indicadores MET (Ferramenta de Identificacao de Perigos)
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Perigos Revelados pela Gestao da Qualidade

==> Risco Irrelevante
==> Baixo Risco

Médio Risco

MET A
=> Alto Risco




Perigos Revelados pela Gestao da Qualidade

==> Risco Irrelevante
==> Baixo Risco

MET + [ i

=2 Alto Risco

Conformidade dos Sitios
Meteoroldgicos

Eficiéncia da Previsao
Meteoroldgicas para o
Aerédromo

Influéncia das CondigcGes de
Tempo nas Operagdes de
Pouso e Decolagem



MET

Conformidade dos Sitios
Meteoroldgicos

Eficiéncia da Previsao
Meteoroldgicas para o
Aerédromo

Influéncia das CondigcGes de
Tempo nas Operagdes de
Pouso e Decolagem

Perigos Revelados pela Gestao da Qualidade

==> Risco Irrelevante
==> Baixo Risco
Médio Risco

-
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=2 Alto Risco

Desvios Operacionais das
Mensagens de Previsao

Desvios Operacionais das
Mensagens de Observagdo a
Superficie

Proficiéncia dos Operadores



MET

Conformidade dos Sitios
Meteorolégicos

Eficiéncia da Previsao
Meteorolégicas para o
Aerédromo

Influéncia das CondigcGes de
Tempo nas Operagoes de
Pouso e Decolagem

Perigos Revelados pela Gestao da Qualidade

== NADSO
==> Risco Irrelevante

==> Baixo Risco
Médio Risco

= Alto Risco

Sucesso nas Inspegdes de
Seguranga Operacional

Desvios Operacionais das
Mensagens de Previsao

Desvios Operacionais das
Mensagens de Observagdo a
Superficie

Proficiéncia dos Operadores



Método para Gerenciamento do Risco MET

ANALISE DE SEGURANCA OPERACIONAL

MNowva Implantacio ou

Modificacao de Sistemas,
Operacoes e Procedimentos

| I Y A

Descrever o Sistema

I O Y |

Identificar os
Perigos

Verificar a Estratégia e
Monitorar os Perigos
classificados como

Alto ou Médio Risco

O que pode dar errado?
- Falhas nos Sistemas

Amnalisar e
Avwvaliar os

- Falhas nos -
Procedimentos riscos
- Condigoes
meteoroldgicas adversas Qual a dimensdo do Risco? Tratar os Riscos
- Adversidade no ambiente _ Saveridade
operacional - Pior cendrio possivel
- ["Jensidade de Triafego - Probabilidade de Como vocé pode
Aéreo ) ~ ocorréncia reduzir os riscos?
- Comunicacoes - Enquadramento do risco — Evite o risco
- Falha Humana na Matriz

eliminando suas causas
e consequéncias

- Controle as causas
efou o cendrio

- Transfira o risco
-Assuma o nivel do

- Classificacao do risco

A i B C “:" I"hi-u." risco e continue com o
Frequente (5) sD SE planejamento corrente
Ocasional (4) ac 4D 4E - ]_E.l_abor:e um plano de
] mitigacao
Remaoto (3) 3B 3C £
Improvivel (2) 24 2B 2c
Extremamente

Monitoramento Continuo

* Como estd se
desenvolvendo a mudanca?

* Comunique Os perigos e
seus riscos para todos os
envolvidos na mudanca.

* Reveja regularmente as
acoes mitigadoras para
checar se estio de acordo
com o planejado.

» Awvalie a eficicia das acoes
mitigadoras.

* Busque por novos Perigos
por meio dos dados de
seguranca operacional

Implementar a
Estratégia de

Gerenciamento
dos Riscos

O Programa inclui
acoes mitigadoras?

- Mude os requisitos para
incluir as acoes
mitigadoras

- Mude o orcamento para
incluir as acoes
mitigadoras

- Mude o planejamento
para incluir as agdes
mitigadoras

- Comunique as
mudancas aos envolvidos
na mudanca

Fonte: Comando da Aeronautica, MCA 63-14 (Manual de Gerenciamento do Risco a Seguranca

Operacional no SICEAB).




Método para Gerenciamento do Risco MET

Ensaio 1 (MAI/2015)

MODELO DE GERENCIAMENTO SIMPLIFICADO DO RISCO MET (RM MET)

l
\ \Ui

{ (RISCO CORRENTE MAXIMO)

C .\
W W'a Openacio Haive dos Minimos MET



Método para Gerenciamento do Risco MET

Ensaio 2 (NOV/2015)

RISCO MARGINAL= GRAU CONFORMIDADE SITIOS MET

Legenda:

Risco gerado pelo Grau de Conformidade Técnica dos Sitios Meteorolégicos

[
0.00 200
ou Menos ou Mais




Método para Gerenciamento do Risco MET

Conformidade dos Siti Eficiéncia da Previsdo Influéncia das CondicGes de
on I?/::::eoar ofé i‘:SOS' 10s Meteorolégicas para o Tempo nas Operagdes de Proficiéncia dos Operadores
g Aerédromo Pouso e Decolagem
Avaliagdo do Risco relacionado aos Sitios Meteorolégicos Nivel do Risco Severidade (OEEE-O Abaixo dos Minimo MET) idade (Proficiéncia Operadores)
 Definigio = _ Sgnificado Valor Definigio Significado Valor
ALTO RISCO Catastréfica g CATIIA Catastrafica 1/2 operador a70% A
Perigosa CATI Perigosa 1/3 operador com RO Inferior a 70%
e e reeeacmmor = T —
- L ~ H H de Visibildade ou Teto CAT lenor 1 e Mas com rec,
(@ Existéncia de apenas lm‘;’!;ﬂ'!ﬁ’::sm:mpo da existéncia de. MEDIO RISCO A I n d a S e I I l M a t rl Z —ignficente | L IR, CATle nsgoificonte 1/ opéradores com RO entee J0% ¢ 75%
apenas 1 sitio na EMS e inconsisténcias técnicas desse mesmo sitio ou @ A — - -~ - — — ———
5o das inconsisténcias técnicas relativas aos 2 sitios da EMS Probabilidade (Operagdo Abaixo dos Minimo MET) Probabilidade (Proficiéncia Operadores)
BAIXO RISCO Frequente Supenor a 50 % do total operacso = Frequente S'E:::: v-sl-
Ocassonal Entre 50 & 35 % do total cho Ocasional De 2 em 2 anas
Remato De 3em 3 anos
De dem danos
Extremamente improvvel De 5 em 5 3nos

Desvios Operacionais das

= Desvios Operacionais das Sucesso nas Inspegoes de
Mensagens de Observagdo a o .
o Mensagens de Previsdao Seguranga Operacional
Superficie
Severidade (Desvios Observacdo de Superficie) Severidade (Desvios Mensagem de Previsdo) Severidade (Resultado em InspegGes)
o Significado Valor Definicio Significado Valor Definicio Significado Valor
Catastrofica dos desvios Catastrofica indnci i A Catastrdfica A
Perigosa dos d Perigosa &nci B Perigasa inspecbes entre 60 € 63,9% B
Maior C Maior Soma de erros e auséncias maior ou i t C Malor es entre 70 79,9%
Menor Menor dos d D Menor B0e90% 1]
MWMMMMu C E Insignificante Sucesso nas ir acima de 90% E
Probabilidade (Desvios Observagdo de Superficie) Probabilidade (Desvios de isdo) Probabilidade (Resultado em Inspegdes)
Significado Valor Frequéncia Significado Valor e Valor
Frequente Frequente ABC DE o ABC | DE
Ocasional Ocasional 85%do total de mensagens | Frequente Exir. Improvivel a3 Oltirmas 3 nspegoes.
Béowtc Remoto = e e
Igualou superior 8 1% € menor que 2% do tota| de mensagens = ' [ improvavel | Gcaswonal | i 2 das Gitimas 4
te Extremamente improvével = Ttz improvedl | Frequente L

RISCO MET (Risco em Formato Numérico — RFN)
0PT — 20PT

EEN N N N A EEN G EEN >c s 24 30 ac 38 4 40 ac se  sp [ EEE N R SN SR S

Processo cu;gjﬁ';‘)‘m 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40% 44% 48% 52% 56% 60% 64% 68% 72% 76% 80% 84% 88% 92% 96% 100%
Conformidade dos Sitios 30,7% 025 049 074 0098 123 147 172 196 221 246 2,70 295 3,19 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 6,14
Eficiéncia da Previsdo 30,7% 025 049 074 098 123 147 172 19 221 246 270 295 3,19 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 614
CondigBes de Tempo 16,5% 013 026 040 053 066 079 092 106 1,19 132 145 158 1,72 185 198 211 2,24 238 251 264 277 290 304 317 33
Proficiéncia do Operadores 10,1% 008 016 024 032 040 048 057 065 073 081 08 097 1,05 113 121 129 1,37 145 154 162 170 178 186 194 2,02
Desvios Op. Msg de Ob Superficie 5.2% 004 008 012 0417 021 025 029 033 037 042 046 050 054 058 062 067 071 075 079 08 087 09 09 100 1,04
Desvios Op. Msg de Previsdo 4,0% 003 006 010 013 016 019 022 026 029 032 035 038 042 045 048 051 054 058 061 064 067 070 074 077 08
Sucesso nas Inspegdes ASOCEA 2,9% 002 005 007 o009 012 014 016 0419 021 0,23 026 028 030 032 035 037 039 042 044 046 049 051 053 056 058



Método para Gerenciamento do Risco MET

Desvios Operacionais das

Mensagens de Observagdo a
Superficie

Feriodo METAR Severidade (Desvios Mensagem de Previsdo)
Tatal Ms COR 10 ¥ Brasos o= T
Ano | Més o COR  |Atrasadas| Ausentes B Confarmes DEﬁn"‘j’aD Slgnlf.il:?dD. - Valor
Superficie mir. METAR Catastrofica Erro como predomindncia dos desvios A
Jan T4 3 1 0 0 736 147 Perigosa Auséncia como predomindncia dos desvios B
Few B3 a 3 g 0 B33 0,43 Malor Somadeerros e auséncias malor oulgual 30s atrasos C
Mar 745 q 3 i] i] T4z 0,40 Menor Atrasos como predominancia dos desvios D
Abr 721 1 5 0 0 TG 0,693 Insignificante Corregao como predominancia dos desvios E
Mz Tdd 0 3 0 0 74 0,40
L2 ldun TZ25 3 4 0 2 713 0,552 e g =
= : Probabilidade (Desvios Mensagem de Previsdo
& [l i L L L 2 il S Frequéncia ( Si niEcado ) Valor
oo TEE z 5 0 z 746 0,66 4 I8
Tt ] YT Frequente Igualou superior a 8%do total de mensagens 5
5 m I Qcasional lgualou superior a 4%e menor que 8% do total de mensagens 4
DOt a Dbt Remoto Igualou superior a 2% e menor que 4% do totalde mensagens 3
Mo - & SRl U SURRIIRL 3 A2 SIS0 S 2% 62 1043 S ez 350 2
[
Dez 1] HOO0! Extremamente improvavel Inferiora 1% dototal de mensagens 1
Total Sov7a 11 3d [ 4 5540 1,555
Risco Desvios Op. Msg. Ob. Superficie = 1D
RISCO MET (Risco em Formato Numérico — RFN)
OPT 20PT
e e N SR oc s 24 o3 3¢ 38 4 a0 ac st so | IR S I M
Processo cu;g?ﬁ::‘m 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40% 44% 48% 52% 56% 60% 64% 68% 72% 76% 80% 84% 88% 92% 96% 100%
Conformidade dos Sitios 30,7% 0,25 049 0,74 098 123 147 172 1% 221 246 2,70 295 3,19 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 6,14
Eficiéncia da Previsdo 30,7% 025 049 074 098 123 147 172 19 221 246 270 295 319 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 6,14
Condigtes de Tempo 16,5% 013 026 040 053 066 079 092 106 119 132 145 158 172 185 198 211 224 238 251 264 277 290 304 317 312
iciénci 0,08 016 024 032 040 048 057 065 073 081 089 097 105 1,13 1,212 1,29 137 145 154 162 1,70 1,78 18 194 2,02
Desvios Op. Msg de Ob Superficie 5,2% 0,04 0,12 0417 021 025 029 033 037 042 046 050 054 058 062 067 071 075 079 083 087 09 09 100 104
Desvios Op. Msg de Previsdo 4,0% 003 006 010 013 016 019 022 026 029 032 035 038 042 045 048 051 054 058 061 064 067 070 074 077 0,8

Sucesso nas Inspegdes ASOCEA 2,9% 002 005 007 o009 012 014 016 0419 021 0,23 026 028 030 032 035 037 039 042 044 046 049 051 053 056 058
LT 7



Método para Gerenciamento do Risco MET

Influéncia das Condigdes de

Tempo nas Operagoes de
Pouso e Decolagem

SBVT - Vitoria/ES - 2010/A00st02016 Severidade (Operac¢do Abaixo dos Minimo MET)
- viton - gosto Definicio Significado Valor
Catastrofica Predominéncia de Operacdo CAT Il A A
TOTAL (h) Porce ntage m (%) Perigosa Predomindncia de Operagdo CAT lou Il B
Maior Soma CATL Il elll > IFR C
[_catma | 10 000 st Vil " 2
CATII 14 0.00 Insigniﬁcante Predominédncia de Operacéo IFR (entre CAT | e Visual) E
H H
CAT I 34,0 0,06 q e = . P
. . Probabilidade (Operacdo Abaixo dos Minimo MET)
Vis ou Teto 152,1 0,26 Frequéncia Significado Valor
21528 371 Frequente Superior a 50% do total de horas de operacdo 5
2 1 Ocasional Entre 35 e 50% do total de horas de operacdo 4
VER 55629.8 95.96 Remoto Entre 20 e 34,9% do total de horas de operacio 3
. . | Improvavel Entre 10 e 19,9% do total de horas de operacio 2
57971,0 100,00 Extremamente imEr[wével Inferior a 10% do total de horas de operagéo 1
Risco Influéncia Condigdes Tempo Operacbes = 1E
RISCO MET (Risco em Formato Numérico — RFN)
0PT 20PT
;—------ 2c 2 24 3 3¢ 3@ 4  4p 4c s s [ HEHENN N IR TN RN NN
Processo cn;?jﬁ';‘)‘m 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40% 44% 48% 52% 56% 60% 64% 68% 72% 76% 80% 84% 88% 92% 96% 100%
Conformidade dos Sitios 30,7% 0,25 049 0,74 098 123 147 172 1% 221 246 2,70 295 3,19 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 6,14
Fficiéncia da Previsdo 30,7% 025 049 074 098 123 147 172 19 221 246 270 295 319 344 368 393 418 442 467 491 516 540 565 589 6,14
026 040 053 066 079 092 106 119 132 145 158 1,72 1,85 198 2,11 224 238 251 264 277 290 304 317 33
Proficiéncia do Operadores 10,1% 0,08 016 024 032 040 048 057 065 073 081 089 097 105 1,13 1,21 1,29 137 145 154 162 1,70 1,78 18 194 2,02
Desvios Op. Msg de Ob Superficie 5,2% 0,04 o008 0412 017 021 025 029 033 037 042 046 050 054 058 062 067 071 075 079 083 087 09 09 100 1,04
Desvios Op. Msg de Previsdo 4,0% 003 006 010 013 016 019 022 026 029 032 035 038 042 045 048 051 054 058 061 064 067 070 074 077 0,8
Sucesso nas Inspegdes ASOCEA 2,9% 0,02 o005 007 009 012 0414 016 019 021 023 026 028 030 032 035 037 039 042 044 046 049 051 053 056 0,58

r w



Método para Gerenciamento do Risco MET

Mapa do Risco MET EPTA Infraero (Geoflow MS Excel)

“"MAPADO RISC

, Ouro Fino

» Ferramenta de auxilio a priorizacao das acoes preventivas e de melhoria,
relacionadas aos processos da area de Meteorologia Aeronautica.

» Atende ao conceito de “Mentalidade do Risco” incorporado a Qualidade
pela nova versao da ISO 9001, em vigor desde setembro de 2015.

» Modelo que pode ser adaptado a



Alinhamento com o SGSO

Considerando a evolucao do SGSO no que tange ao Gerenciamento do Risco
no SISCEAB, acreditamos que o modelo poderia ser aproveitado no calculo do
NADSO como indicador de baixo impacto (ICA 63-38 Indicadores de
Desempenho da Seguranca Operacional no SISCEAB), conforme trecho da

norma transcrito abaixo:

"4.2.1 O conjunto de IDSO e respectivas Metas de Desempenho da Seguranca
Operacional (MDSO) que representara o NADSO sera composto de dois tipos de
Indicadores:

a) Indicadores de Alto Impacto (high consequences safety indicators) - indicadores
relacionados as ocorréncias que produzem resultados negativos de grande monta.
Nesta categoria, estdo incluidos os seguintes indicadores: nUmero de acidentes,
numero de incidentes classificados como de risco critico e niumero de incursdes em
pista; e

b) Indicadores de Baixo Impacto (lower consequences safety indicators) - demais
indicadores.”




ROTEIRO

» Introducao/Problematica
» SGQNA - Meteorologia Aeronautica
» Método para Gerenciamento do Risco Corrente MET

= Alinhamento com o SGSO




OBJETIVO

Apresentar a experiéncia Infraero com o Gerenciamento do
Risco (Corrente) no Servico de Meteorologia Aerondautica, que
busca atender a mentalidade do risco inserida no escopo da
ISO 9001:2015.




"Seja um padrdo de qualidade. As pessoas ndo estao
acostumadas a um ambiente onde o melhor é o
esperado.”

Steve Jobs

MUITO OBRIGADO!

Walter Albuquerque de Sa

Geréncia de Coordenacao e Controle
Superintendéncia de Gestao da Navegacao Aérea
(61) 3312-2826 waltersa@infraero.gov.br




