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7.2 Competéncia
A organizacao DEVE:

— determinar a competéncia necessaria de pessoafs) que realiz
trabalho sob o seu controle que afete o desempenho e a eficacia
SGQ;

— assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em
educacao, treinamento ou experiéncia apropriados;

— onde aplicavel, tomar acoes para adquirir a competéncia
necessaria e avaliar a eficacia das acoes tomadas; e

— reter informacao documentada, apropriada como evidéncia
competéncia. 1 | |
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA .
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

CERTIFICADO
Certifico que o

MAJ ARTUR GONGCALVES FERREIRA

Participou do treinamento para Implementagéo do Sistema de Gestio da Qualidade para os
Servigos de Meteorologia, Informacdes Aeronduticas e Controle de Trafego Aéreo, realizado no
auditorio da ASOCEA, no periodo de 18 a 29 de outubro de 2010.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2010.

% !
ANTONIO RICARDO PINHEIRO VIEIRA Cel Av
Chefe Interino do SDAD

‘A participo en
I del Servicio
I Internacional

sponsabilidades
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cCa

Jorge Cerqueira Consultores Associados Ltda

Certificado

Conferimos o presente certificado a:

Artur Gongalves Ferreira

por sua participagdo no treinamento

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION (ICAO) . o Z1: -
ORGANIZACION DE AVIACION CIVILINTERNACIONAL (OAZD : Qualidade e Metodologia de Andlise e Solugéo de Problemas

WORLD METEOROLOGICAL ORGANIZATION (WMO) realizado no periodo de 24/10/2011 a 26/10/2011.
ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL (OMM)

bl Local: Auditério do DECEA - Rio de Janeiro - RJ.
This is to certify that / Por el presente se certifica que s
v |
. )
Artur Gongalves Ferreira Bas
attended an / asistio al - e e
ICAO/WMO Seminar/Workshop on Meteorological Services for Air Navigation in the NAM/CAR/SAM Regions N, 4271
— “Development of a Quality Manag t System in A tical Meteorological Services as an Enhancement
to Aviation Safety”

Seminario/Taller de la OACI/OMM sobre Servicios de Meteorologia para la Navegacion Aérea en las Regiones
NAM/CAR/SAM — “Desarrollo de un sistema de gestion de la calidad en los servicios de meteorologia

ado a:
aerondutica como una mejora para la seguridad operacional de la aviacién”
.
held in Mexico City, Mexico, from 18 to 20 October 2011 / celebrado en la Cittdad de México, México, del 18 al 20 de octubre de 2011 errelra
imento
rocessos

Lorettd Marti ~ DrHerbert {}/Puempel

ICAO Regional Director / Directora Regional de la OACI a 27/09/2011.
North American, Central American and Caribbean Office Aeronautical Meteorology Division
Oficina Norteamérica, Centroamérica y Caribe World Meteorological Organization Janeiro - RJ.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011 J&rggCe}qUéir(f\

Rua Senador Dantas 117 sala 1341 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-911

Tel/Fax.: (21) 2222-9532 - E-mail: jcca@jcca.com - site: wwwiicca.com
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Certificate SGS/SSCE/QMSLAC/600580/P/29259

Artur Goncalves Ferreira

has successfully completed the

Quality Management System
Auditor/Lead Auditor
Training Course

by passing the written examination and continuous assessment

Held at SGS del Peru S A.C.
On the 05 December 2011 -
09 December 2011

This course meets the formal training requirements for individuals seeking certification under the IRCA
QMS Auditor Certification Scheme and for this purpose is valid for three years
from the date of completion.

Course Number A17038; certificated by the Intemational Register of Certificated Auditors (IRCA) and
compliant with the criteria issued by the Intemational Personnel Certification Associatior (IPC).

D,
% o @ A o ian cuarey

Issued by SGS United Kingdom Ltd, Registered in England No. 1193985
Registered Office SGS United Kingdom Ltd, Rossmore Business Park
Ellesmere Port, Cheshire, CHES 3EN

SGS United Kingdom Ltd, Systems & Certifcation

SGS House, 217-221 London Road, Camberley, Surrey, GU5 3EY
t+44 (0) 1276 697 777 f+44 (0) 1276 697 696 www.sCs.com

Page 1 of 1
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2012 — Implantar QMS MET em Argba




; 9013 — Auditorias QMS MET
(Panama e Equador)

PAC" Direccion General
de Aviacion Civil

i
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Certifico que

O CION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
HEARTRACION 5 ARTUR GONCALVES FERREIRA

Por el presente se certifica que

Artur Gongalves Ferreira
asistio al AR |lI - Taller de la OMM sobre Evaluacion de
las Competencias del Personal de
Meteorologia Aeronautica

ha participado del

Seminario sobre la Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
Meteorologia Aerondutica (QMS/MET) para la Regién SAM

celebrado en Lima, Perii, 20 al 24 de octubre de 2014 Buenos Aires, 17 al 21 de Noviembre de 2014

.

Franklin Hoyer
Director Regional de la O i/
Oficina Sudamericand o o P (florn~<
2 | ( 56’}4%[4(/0 (/e/fﬂa/l in _ A=
b Ménica Marin:
AJC Direccion Servicio Meteorolégico
Nacional

Artur Ferreira

ha terminado con éxito
Sistemas de gestion de la calidad: implementacion en

servicios meteoroldgicos
Tiempo de estudio: 3.00 - 4.00 h
July 6, 2014

3¢ UCAR | SRockams
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MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAQ INDUSTRIAL

CERTIFICADO

PAQ.004.2014

Este Certificado, emitido com base na ROCA 21-76:2013 e na NPA-IFI 02-008/2013,

¢é conferido ao Sr

ARTUR GONCALVES FERREIRA

que foi APROVADO no Curso de PREPARACAO DE AUDITORES DA QUALIDADE,

»romovido pela DIVISAO DE CERTIFICAGCAO DE SISTEMAS DE GESTAO,deste Instituto, no
periodo de 18 a 22 de agosto de 2014 (36 horas/aula).

Séo José dos Campos, 8 de setembro de 201

ORACLI Dﬁ%LWE]M SILVA Maj Esp Av MARCELO FRANCHITTO Cel Av

® DIRETOR DN TET
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{ SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUC#QAO

|

{ UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

\1 PRO-REITORIA DE PESQUISA

| CURSO DE POSGRADUACND STRICTO SENSI
SISTE\M\S DE GES

DECLARAGAO

Declaramos, para 0 fins, que Artur Goncalves Ferreird m
\\mn:\sn;I (ano d¢ 2014) no Curso de I'm-(iu.lua.kv em STRI

DO \‘RUH.\.\\U\\L EM SISTEMAS DE GESTAO da

| MESTRA
ENSE, cncontra-sc 18 SINE0 MATRICULADO

FEDERAL FLUMIN

Universidade
Federal
Fluminense

Departamento d
e Control
do Espago Aéreo :

www.decea.gov.br

N GRADUAGAO E INOVAGRO

\) MESTRADO PROFISSIONAL EM
TAO

atriculado sob
CTO SENSU -

UNIVERSIDADE

'Latec

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UNIVE%SSD.-\DE FEDERAL FLUMINENSE
T, COLA DE ENGENHARIA
ARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

‘\BO A ORIOD £ B
A £ IBIE.\TE

ME .
STRADO PROFISSIONAL EM SISTEMA DE GESTAQ

ANALISE DO IMPACTO PROV
ALISE DOD. PROVOCADO PELAS CINZAS VULCANICAS N
NTO DO TRAFEGO AEREO: ESTUDO i)ES &éiﬁgngo

PUYEHUE (CHILE)

ARTUR GONCALVES FERREIRA

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DECE
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Total Solucdes

CERTIFICADO DE TREINAMENTO

Por meio deste documento certificamos que

Artur Goncalves Ferreira

Concluiu com sucesso no dia 07/03/2016 o treinamento
Interpretagao dos Requisitos da

ABNT NBR ISO 9001:2015

José Ricardo Rigoni
Instrutor do Treinamento
Total Solugdes em Softwares

Certificado n.° 902801514
Emitido em: 07/03/2016

Avenida Country Club, 520 Araruama RJ - CEP 28970-000
Telefone: (22) 3021 0405
cww roralsol / Joualidad

CNPJ: 14.188.191/0001-71

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGE/
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[BUREAU
VERITAS

ARTUR GONCALVEZ FERREIRA

de

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL

ha participado en el curso de:

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS
BASADO EN ISO 9001:2015

o, 420-16-1160

26 y 27 de Septiembre de 2016

1. Ing. Miriam Saturno

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™



* Introducao ao tema

Departamento de Controle

@ do Espaco Aéreo DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA'™
> www.decea.gov.br N



L

Departamento de Controle

do Espago Aéreo
www.decea.gov.br

Why SIRIUS ?

, The immensity of the universe. =
An endless roof of stars that shelter, at Ieast,

two trillion of galaxies.

Among them is the Milky Way, with about

400 billion stars spread over their
It’s from the Constellation Canis

light from the Sirius Star reaches our :
It is the brightest star in our vault of
which can be seen from any polnt'

Despite of the distance of 8.7
Sirius is one of the closest star
sporting values which surprise
times more light than the Sun a
bigger than it. *

Throughout human h
guiding star of the great
venerated also by the Ph

Brazil, representing the
Concept.

Sirius represents, from now ol
initiatives in sober application
technologies for the benefit of

Reference, Technology,

modernity and confidence.

This is Sirius Brazil.

www.decea.gov.br/cnsatm

Departamento

@

de Controle do Espaco Aéreo
dew

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL -\D ¢



MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA 0

CONTROL@ ESPACO AEREO

0 ! PCA 351-3

LANO DE IMPLEMENTAGCAO ATM NACIONAL

Departamento de Controle

A

do Espago Aéreo DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGE}

www.decea.gov.br




PCA 351-3/2012

FORMULARIO DE PERFORMANCE | PFF013.12-00

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DA INFORMACAO METEOROLOGICA

Beneficios

Seguranca
Operacional

- Garantir a qualidade dos dados e produtos meteorolégicos disponibilizados para todos os
usudrios da Comunidade ATM; e

- Melhorar a confianga do usudrio em relagio aos dados meteorolégicos utilizados para o
plancjamenta ¢ replanejamento dos voas.

Meio Ambiente
Capacidade
Eficiéncia

Métricas

Quantidade de ae
Quantidade de aerédromos com certificado QMS/MET,

Quantidade de CMV com QMS/MET implantado,

Quantidade de CMV com certificado QMS/MET,

Implantagio do QMS/MET no CNMA,

Certificacio do QMS/MET do CNMA;

Implantacdo do QMS/MET no "Banco de dados climatologicos - BDC”
“ertificagio do QMS/MET do "Banco de dados climatolégicos”.

dromos com QMS/MET implantado;

tratégia

Componentes do
Sistema ATM

Tarefas Periode | pesp. | Status

Inicio - Fim

AOM, AO, DCB,
AUO

a)Implantar e certificar o sislema de gerenciamento da
qualidade para a informaglio meteorologica (QMS/MET) nos
aerodromos (CMA, EMS e EMA)

(*)-2015 | SDOP | Valida

b) Implantar e cemificar o sistema de gerenciamento da
qualidade para a informagio meteorologica (QMS/MET) nos
Centros de Vigilancia (CMV).

(*)-2015 | SDOP | Valida

c)Implantar ¢ ceruficar o sistema de gerenciamento da
qualidade para a informagdo meteorologica (OMS/MET) no
Centro Nacional de eorologia Aerondutica (CNMA).
Inclui OPMET, WAFS e REDEMET.

(*)-2015 SDOP Vilida

d) Implantar e certificar 0 sistema de _gerenciamento da

qualidade para a informagdo meteorologica (QMS/MET) no [ (#)-2015 | SDOP | Vilida

“Banco de Dados (' co = BDC
GP1 GPL18 GPI-19; Sistema
Observagges | (7 1ndica que essa atividade ja fol iniciad.

N/A = Nio aplicavel

~“DECEA

A

do Espago Aéreo

www.decea.gov.br

Departamento de Controle

FORMULARIO DE PERFORMANCE | PFF017.12-00

MELHORIA DA QUALIDADE, INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE DA
INFORMACAO AERONAUTICA.

Beneficios

Eficiéncia
Flexibilidade.

Seguranga |- Garantia da integridade e precisio dos dados gerados no processo de productio da
( fi A A
- Garantia do conhecimento oportuno das mudangas significativas da Informacio
Aeronautica;
Meio Ambiente. |- Melhoria do das
Capacidade. - Ampliacio do nivel de confiabilidade da Informacgio Aerondutica;

Previsibilidade. |- Melhoria nos instrumentos de simulagio e modelos de avaliagho de opgbes.

para do sistema;
- Informagdes melhoradas sobre demanda e capacidade do sistema;
- Condighes de operagdes do sistema ATM Nacional relevante para o voo de forma

dinimica.
Métricas

- Indice de divulgacdo da infc aeronautica com o calendario AIRAC;

- Comagem e classificagio dos erros verificados na disponibilidade e imegridade da informagdo acrondutica

estatica e dindmica;

- Numero de aeroportos e Areas Terminais (TMA) com levantamentos de terrenos e obstaculos efetuados no
sistema WGS-84, e em conformidade com as SARPS contidas no eapitulo 10 do Anexol5 da ICAO;

- Numero de Acordos de Niveis de Servico (SLA)

para o AIM e com a integridade,

e qualidade da ica;

- Percentual de e C do Sistema de G da Qualidade (QMS), Padrio 1SO
9000, nos drzdios & [ de infi estiticas e dind :

- Tempo de da infe com qualidade entre os provedores iniciais,

interessados;

intermedidrios e usurios finais da informacio aerondutica nos virios dmbitos;
- Percentual de disponibilizacio de informades relativas 4 demanda e capacidade do sistema para os usudrios

- Percentual de disponibilidade das informagdes com qualidade relacionadas ao intercambio de informagdes

no dmbito dos ATM;

- Percentual de profissionais com formagio ou cursos com &nfase predominante no AIM; e
- Quantidade de legislagio existente relacionadas a0s conceitos, processos de coleta, produgio e divulgagio da

no ambito do AIM.

Estratégia

Sistema ATM

Componentes do

Tarefas Periodo | peep.

Tnicio - Fim.

a) Implantar o Projeto AIM - BR. (32018 | SDOP | Valida

b) Estabelecer Sistema de Gerenciamento da Qualidade (QMS)

+y2013 .

para o AIM. (32013 | SDAD | Valida

AQM, DCB, AD, |€) Apurar os custos da informagda produzida para o AIM, 2012-2013 | VICEA | Valida
AUO, CM e

ATMSD d) Qualificar Recursos humanos para o AIM. (32013 | SDAD | Valida

&) Adequar a infraestrutura organizacional para o AIM-BR. (*32015 | SDTE Vilida

1) Regulamentar e confeccionar manuais para o AIM, 2012-2013 | SDOF | Valida




pode ajudar a melhorar seu desempenho
global e a prover uma base solida para
iniciativas de desenvolvimento
sustentavel. |
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A Alta direcao confere
unidade de proposito e
estabelece a direcdo estrategica
da Organizacdo. As orientacoes e
compromissos definidos no SGQ
devem ser compativeis com esta
direcdo estrategica e o contexto
da organizacao, assegurando o
alinhamento do sistema com o
caminho tracado e os resultados
pretendidos. O SGQ deve estar
integrado nos processos de
negocio da Organizacdo e ndo
tratado como algo separado.
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NBR ISO 9001

A Norma ISO 9001, em sua nova versao, € um
excelente ferramenta para nos ajudar a satisfazer o
proposito de manter nossas organizacoes em alto nivel
competitivo, apesar de todas as dificuldades no mundo
de hoje. Portanto, é necessario entender como se deve
gerenciar a qualidade sob a otica dos novos requisitos

da ISO 9001:2015. q
o ©

B
\

>

A 4 %

4
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Quais os motivos da mudancar?’
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Clxinsodo Sul

= Gramado
Santa Cruz "’\A“ .m;;:qo
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Aumento da demda
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Novas exigéncias normativas
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Novos requisitos das partes interessadas

Normas y métodos
recomendados internacionales

Meteorological Service
for International
Air Navigation

Anexo 3
al Convenio sobre
Aviacién Civil internacional

Servicio meteorolégico
para la navegacion
aérea internacional

Part |
Core SARPs

Part Il

and A

Parte |
SARPS bésicos

Thin adition Inc: A endements
~db’ﬁ¢~\dl*loﬂ"\-y~7
-‘-w—n—,m November 2007, sl previous

Parte 1l
Apéndices y adjuntos

[ S ———
00 Foreword.

3 todas.

adoptadas por el Conaeo antes del 23 e fedror de 2910
¥ remplaza, Gosde ol 18 6o novinbre de 2010, tadas |2
edcione s arten. "o 3

Vesse en ol Preamduto 1a hiormocion
relabiva o 13 apiic acion do las normas
y métodos recomend ados.

Civil

"DECE Departamento de Controle

@E do Espago Aéreo DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA'™
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Por que a 150 9001 mudou: |
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Cronologia da 150 9001 _




Revisoes da 1SO 9001

2015
Pensamento Bases

‘ Risco

Melhor esclarecimento

2000 dos requisitos

‘ Mudancas significativas: enfoque
NOS processos

2008

1994

@ Pequena modificacdo: Acdes preventivas

1987 Norma 1SO 9001: Procedimentos

Departamento de Controle
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A 150 9001 mudou porque... b

Diminuir a énfase
na documentacio

Departamento de Controle
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A 150 9001 mudou porue. . % '

Agregar valor para a
¢ organizacio e suas

partes Mtem%

-




A ISO 9001 mudou porque... kL '

——

Aumentar a énfase
no pensamento
baseado em risco

PRINCIPIOS
DE GESTAO
DA QUALIDADE

%,

'Vagem por

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™



O ——

Evitar manter o
sistema para
apresentar aos

auditores
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A 150 9001 mudou pfque. :

Consolidar um
modelo de gestio
na organizacdo,
independente da
certificacio



Revisio da ISO .901

(13

... € Importante garantr que a
gestio da qualidade seja algo maior
do que apenas a certificacio 150
9001 e que realmente ajude as
organizacoes a alcancarem o
sucesso a longo prazo”.

Nigel H. Croft — Chairman of ISO/TC 1

Departamento de Controle
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A ISO 9001 mudou porque... - '

modelo de gestao
pOr Drocesso,
com foco er

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™



A 150 9001 mudou porque... % '

a—

Facilitar
a Integracio com
outros no.




" DECEA
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Principios da qualidae

Abordagem

pOr processo Lieler All(scl

Envolvimento Foco no
das pessoas cliente

Decisio o
baseada em A0 e

< ga - relacionamento
evidéncias

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™



Escopo
Referéncia Normativa

1Termos e Definicées

Estrutura de Alfo Nivel - exo SL -

Contexto da Organizacio
Lideranca e @

X N N D & X & Mo~

o

1SO
9001:2015 e

as
ONitorando as muda

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA'



—

) Estrutura de Alto Nivel - Anexo SL,

Beneficios de uma estrutura normati
padronizada:

Todas as normas (com algumas excecoes) terac
exatamente a mesma estrutura;

Maior eficiencia no atendimentos dos requisitos
normativos presentes em diversas normas de gestao;

Melhor clareza na integracao de normas de gestao; e

| —

Padronizacao dos principais conceitos apresentados
nas diversas normas de gestao. '

Departamento de Controle

@t} do Espaco Aéreo

www.decea.gov.br



Departamento de Controle
do Espago Aéreo

www.decea.gov.br



—

Ciclo PDCA x ISO 9001:2015 &

4. Contexto da organizacao
P 5. Lideranca
6. Planejamento

D 7. Suporte
8. Operacao

A 10. Melhoria

DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™



 Pensamento Baseado em Risc
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Pensamento Baseado em Risco

. =0 | —
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Pesquisa APCER

Departamento de Controle
do Espago Aéreo DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DEGEA™

www.decea.gov.br




Conceito de Risco na 1S 0900] '

a—
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Pensamento Baseado em Risco

=)

“O pensamento baseado em
risco permite a uma
organizacao determinar os
fatores que poderiam
causar os desvios dos
resultados planejados em
Seus processos e em seu
SGOQ, com controles
preventivos para minimizar
os efeitos negativos e
aproveitar, o maximo, as
oportunidades surgidas.”
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Pensamento Baseado em Risco

2 E algo que todos ne
fazemos
nconscientemente,
para obtermos
melhores resul

A

g @Q“v
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Pensamento Baseado em Risco

O conceitode
I1Scos sempre
esteve implicito .
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Pensamento Baseado em Risco

Considerar o
risco desde o
principio e
durante todo

Processo




Pensamento Baseado em Risco

Fazer parte da
estratégia da
empresa € das
acoes preventivas




Quando pensamos
em risco, lazemos so
pelo lado negativos.
Mas o pensamento
baseado em risco
também pode ajudar
e identificar
oportunidades.
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Cliusula 4 - Contexto da organizacao
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Contexto da organizacao

4.1 Entendendo a organizacao e
seu contexto

A organizacao DEVE det’mi ‘
questoes externas e interrlas ]
sejam  pertinentes para o
proposito e para seu direcioname Vi
estratégico e que afetem v -t =\
capacidade de alcancar |
resultado(s) pretendido(s) de seu SGE

A organizacao DEVE mongtrar
analisar criticamente informacad®
sobre essas questoes externas e
internas.
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Contexto da organizacao

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas de partes interessad

Devido ao seu efeito ou potencial
sobre a capacidade da organizacao
prover  consistentemente  produt
servicos que atendem aos requisit
cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis, a organizacao
DEVE determinar: | |

- As partes interessadas que
pertinentes para o SGQ; e

-  Os requisitos dessas partes

interessadas que sejam pertinentes para o
SGQ.
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Matriz SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

[ Forcas ] [Fraquezas]

[Oportunidades] [ Ameagas]
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Mapa do contexto da orgzznizag'éo%

Manter Gerenciar com
Satisfeito Atencéao!

\VIONItorals Manter
(Esforcoiminimo) Informado
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4.4 Sistema de Gestao da

Qualidade e seus processps

4.4.1 A organizacao DEVE estabelecer,

implementar, manter | melhorar

continuamente um SGQ,
processos necessarios e su

A organizacao DEVE
processos necessarios par

— abordar os riscos cas” x
oportunidades) nfoxme

determinados de acordo com

requisitos do 6.1
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Clausula I - Liderya

Alta Direcao: pessoa ou grupo
de pessoas que dirige e controla uma
organizacao no nivel mais alto.

Fonte: ABNT NBR ISSO 900: SGQ - Fundamentos e vocabularios
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Lideranca

s

AR
e
A ‘
i
% 2
’ -“u"” GRS R
h

5.1 Lideranca e comprometimento

A Alta Direcao DEVE demonstrar lideranca
comprometimento com relacao ao SGQ:

a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia
SGQ;

processos de negocio da organizacao;

d) promovendo o uso da abordagem de
mentalidade de risco;

e) assegurando que os recursos necessarios para o SGQ
estejam disponiveis;
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Lideranca |
o, -

5.1 Lideranca e comprometiment ’ﬁ

f) comunicando a importdncia de uma gestao da»fg%"""
qualidade eficaz e de estar conforme com os requisSitps
do SGQ; | e

g) assegurando que o SGQ alcance seus/ (R
pretendidos; e Y E
h) engajando, dirigindo e apoiand ssopas a
contribuir para a eficacia do S : ;
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VE demonstrar ltderanga (]
relacao ao foco no

digs x oportunidades) que
fiformidade de produtos S—

abordados,
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Planejamento

6.1 Acées para abordar riscos e oportunidc

Ao planejar o SGQ, a organizacao DEVE considerar
questoes referidas em 4.1 (Contexto) e os requisitos referi
em 4.2 (Partes interessadas pertinentes), e determinar
riscos (ameacas x oportunidades) que precisam ser

abordados para:
— assegurar que o SGQ possa alcancar seus resultados
pretendidos; -

— aumentar os efeitos desejaveis;
— prever, ou reduzir, efeitos indesejaveis; e
— alcancar melhoria.
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Planejamento

6.1.2 A organizacao DEVE planeja

Acoes para abordar esses riscos (ameaca
oportunidades);

Como:

— integrar e implementar as acoes nos processos do seu

—

SGQ (ver 4.4); e
— avaliar a eficacia dessas acoes.

Importante! Acoes tomadas para abordar
oportunidades devem ser apropriadas ao
potencial sobre a conformidade de produtos e servi¢
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Requer que a
organizacado

determine e
providencie os

recursos e

necessari
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Clausula 8 - Operacao

A organizacao tem
que implementar

com OS riscos
(ameacas x
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C’]ez’ usula 9 - Avaliacao de desmpenb\z .
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Avaliacio de desempeo

9.1.3 Analise e avaliacao

A organizacao deve analisar e avaliar dados e informacoe:
apropriados, provenientes de monitoramento e medicao.

Os resultados de analises devem ser usados para avaliar:
— conformidade de produtos e servicos (8.6 e 8.7);
— o grau de satisfacao do cliente (9.1.2);
— o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade (6.2

e 9.2); e

— se o planejamento foi implementado eficazmente (6.1 e 6.-

— a eficacia das acoes tomadas para abordar risco
oportunidades - 4.4 e 6.1);

— o desempenho de provedores externos (8.4); e

— a necessidade de melhorias no sistema de gestao da qualidade
(6.1 e 10). —
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planejada e realizada levando em consideracao:

- a eficacia de acoes tomadas para abordar
riscos (ameacas x oportunidades - ver 61);
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Clausula 10 - Melhoria




Melhoria

10.2 Nao conformidade e acao corretiva

Ao ocorrer uma nao conformidade, incluindo
provenientes de reclamacoes, a organizacao DEVE:

- atualizar riscos (ameacas x oportunidades)®
determinados durante o planejamento, se
necessario.
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Pensamento Baseado em Risco

que nao atenda as suas necessidades, para isso, a empre
deve:

1. Identificar os possiveis riscos;

2. Dar um valor a cada risco potencial,
3. Definir os valores aceitaveis de risco; Y
4. Determinar medidas de controle para o0s r
aceitaveis; ;
5. PI‘IOI‘IZGI‘ as acoes;

6. Tomar as acoes preventlvas mltlgar o
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 Conclusao
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Pensamento Baseado em Risco
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Pensamento Baseado em Risco

O objetivo de um sistema de gestao e alcancar a confo ,-
a satisfacao do cliente. Para isso, a ISO 9001:2015 usa o
seguinte maneira:

O Clausula 4 (Contexto): a organizacao deve determinar os riscos qu
podem afetar o desempenho dos processos do SGQ.

o Clausula 5 (Lideranca): A Alta Direcao tem que comprometer-se ek
assegurar o cumprimento da clausula 4.
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Pensamento Baseado em Risco

o Clausula 6 (Planejamento): a organizacdo tem que tomar medi
identificar riscos.

o Clausula 8 (Operagao): a organizacdo tem que implementar processo:
lidar com os riscos.

o Clausula 9 (avaliacao de desempenho): a organizacdo tem que monitorar,
medir, analisar e avaliar os riscos.

o Clausula 10 (Melhoria): a organizacdo deve promovera melhoria através de™
acoes de resposta as mudangas nos riscos.
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Responsavel pela cultura do PBR¥O

_—

Alta Direcao: pessoa ou grupo
de pessoas que dirige e controla uma
organizacao no nivel mais alto.

Fonte: ABNT NBR ISSO 900: SGQ - Fundamentos e vocabularios
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Pensamento Baseado em Risco




Construir uma
base solida de
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Melhorar a
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Pensamento Baseado em Risco

Melhorar a
confianca e

sat:sfaga )
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Pensamento Baseado em Risco

Assegurara
' consisténcia da
Ny, 1 qualidade na

ser
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Pensamento Baseado em Risco

Estabelece

uma cultura
' proatrvci de .
_ preven

@
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Pensamento Baseado em Risco

Oportunidades
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Pensamento Baseado em Risco

probabilidade
de alcancar
os objetivos
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Pensamento Baseado em Risco
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